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¥Z 

G¦VEN, Taygun. Ķĸletmelerde Ķ­ Kontrol Sisteminin ¥nemi ve Hilelerin ¥nlenmesi, 

Y¿ksek Lisans Tezi, Ankara, 2019. 

¢alēĸmamēzēn amacē, iĸletmelerin isteyerek ya da istem dēĸē ºrg¿t i­erisinde 

oluĸabilecek kontrol eksikliĵinden kaynaklanan hata ve hilelerin ºn¿ne ge­ilmesinde 

ayrēca iĸletmelerin disiplin, kararlēlēk ve s¿rd¿r¿lebilir oluĸunda i­ kontrol sisteminin 

ºneminin araĸtērēlmasēdēr. 

PTT Kurumunda; Muhasebe Daire Baĸkanlēĵēônda ­alēĸan 50 personele, Ķ­ 

Kontrol Sistemi, ortaya ­ēkan riskler ile sonu­larē, ¦st D¿zey Yºnetim tarafēndan 

hileye karĸē alēnan caydērēcē kararlar ve alēnan kararlarēn personel ¿zerine etkisi ana 

baĸlēklarē altēnda 25 soruluk anket uygulanēp; sonu­lar eĵitim, yaĸ, hizmet s¿resi ve 

cinsiyete gºre yorumlanarak karĸēlaĸtērmalar yapēldē. 

¢alēĸma sonunda, Baĸkanlēk personelinin %94ô ¿n¿n i­ kontrol sisteminin 

kuruma faydalē olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ gºr¿ld¿. ¢alēĸanlarēn %72ôsi i­ kontrol 

faaliyetleri ¿zerine sorumluluklarēnē, %84ô¿ de bu kapsamda kendisine verilen 

gºrevleri bildiĵini belirti. Personelin %60ôē i­ kontrol sisteminin etkin bir bi­imde 

iĸlediĵini d¿ĸ¿n¿rken, diĵer taraftan genel anlamda deĵerlendirilme yapēldēĵēnda 

yºneticiler tarafēndan gerekli kontrollerin yeterli oranda saĵlanmadēĵēnēn 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ sonucuna ulaĸēldē. ¢alēĸanlarēn %72ôlik kēsmē doĵru ve g¿venilir 

bilgiye zamanēnda ulaĸtēĵēnē ifade etti. Kurum i­erisinde oluĸan bir hileye karĸē ¿st 

yºnetim tarafēndan, caydērēcē kararlar alēndēĵēnē d¿ĸ¿nenlerin sayēsē %38 gibi d¿ĸ¿k 

bir oranda kalērken, hile eylemine karĸē verilecek ceza veya yaptērēmlarēn caydērēcē 

olacaĵēna inananlarēn oranēnēn %46 olduĵu tespit edildi. 

Ķ­ Kontrol Sistemi hakkēnda yapēlan ­alēĸma ve yatērēmlar hakkēnda personelin 

yeterli bilgisi olmamasē sorunu, konu hakkēnda yeterli eĵitim, panel ve toplantēlarēn 

yapēlmasē ile ­ºz¿lebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Anahtar Sºzc¿kler: Ķ­ kontrol sistemi, Hile 
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ABSTRACT 

G¦VEN, Taygun. Importance of Internal Control System and Prevention of Cheats, 

M.Sc Thesis, Ankara, 2019. 

The purpose of the study is; researching the importance of internal control 

system to prevent unvoluntary or intentionally mistakes and tricks which are caused 

by lack of control. Also to research the discipline, stability and sustainability of 

organization.  

The survey which has main titles as internal control system, senior 

management effects, the consisted risks and their results, is applied to 50 workers in 

accounting department in PTT. The result of the survey are commentated and 

compared according to workers' educational status, age and tenure of office.  

According to result of survey; the 94% of accounting workers think the 

international control system is beneficial for organization. The 72% of workers 

remarked that they know their responsibility in internal control activity. The 84% of 

workers remarked that they know their missions within internal control system.  

The 60% of workers think internal contril system is working effectively on the 

other hand workers think the needed controls are not applied enough by managers 

generally.  

72% of workers remarked that they reach the right and reliable information on 

time. The rate of workers who think senior managers get deterrent desicion to a trick 

is 38%. On the other hand workers who belive in the punishment or sanction to tricks 

would be deterrent is determined as 46%.  

Giving enough education about subject, meetings and panels are thought as 

solutions for the problem of workers' unsuffient information about studies and 

investments on internal control system. 

Keywords: Internal control system, cheat 
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GĶRĶķ 

Ķĸletmeler, insanlarla buluĸtuĵu andan itibaren rekabet ortamēyla tanēĸmēĸ, 

bºyle bir ortamda varlēklarēnē s¿rd¿rebilmek amacēyla s¿rekli bir geliĸimde 

bulunmak zorunda kalmēĸtēr. Geliĸimler, globalleĸen d¿nyanēn getirileriyle birlikte 

b¿y¿k sermayeli ve teknolojik iĸletmelerin ortaya ­ēkmasēna neden olmuĸtur. Bu 

b¿y¿melerle birlikte iĸletmelerin faaliyetleri karmaĸēk bir hal almēĸ ve kontrol 

edilmesi g¿­ hale gelmiĸtir. Bu noktada iĸletmeler; iĸletme faaliyetleri, varlēklarēn 

korunmasē, iĸletme ama­larēna baĵlē kalmak, risk ºnlemleri almak, hile ve 

yolsuzluklara gºĵ¿s gerebilmek amacēyla bir sistem oluĸturmak ihtiyacē 

hissetmiĸlerdir. Bu sistemin adē ñĶ­ Kontrol Sistemiò olarak adlandērēlēr. 

Bu sistem ilk olarak 1949 yēlēnda ortaya ­ēkmēĸtēr. Denetim Yordamlarē 

Komitesi yayēnladēĵē rapora gºre: ñĶ­ Kontrol, ºrg¿t¿n planē ile iĸletmenin 

varlēklarēnē korumak, muhasebe bilgilerinin doĵruluĵunu ve g¿venilirliĵini 

araĸtērmak, faaliyetlerin verimliliĵini arttērmak, saptanmēĸ yºnetim politikalarēna 

baĵlēlēĵē ºzendirmek amacēyla kabul edilen ve uygulamaya konulan t¿m ºnlem ve 

yºntemleri i­erir.ò Global rekabet i­inde devamlē geliĸme ve b¿y¿meyi ama­layan 

ĸirketlerin, kontrol, denetim ve risk yºnetimine ºncelik verdiĵi gºr¿lmektedir. Hem 

mevcut varlēklarēna, hem de gelecekteki b¿y¿melerine iliĸkin riskleri en g¿­l¿ ve 

verimli bi­imde yºnetmek, uzun vadede y¿ksek performans gºstermek i­in iĸletme 

i­i kontrollerin yeterliliĵi ve denetlenebilir olmasē iĸletmelerin ºnceliĵini 

oluĸturmaktadēr. 

¥zellikle Treadway komisyonu olarak bilinen COSO, i­ kontrol sistemine yeni 

ve derinlemesine bir bakēĸ a­ēsē katmēĸtēr. D¿nya ­apēnda yaĸanan finansal 

raporlamalardaki hileler ile i­ kontrol sisteminin gereĵi kadar ilgi gºrmemesi, 

bununla birlikte yaĸanan iĸletme i­i kontrol eksiklikleri sonucunda 1985 yēlēnda 

faaliyete ge­miĸtir. Treadway komisyonunun en ºnemli hedefi sahte mali 

raporlamalarēn risklerinin ºn¿ne ge­mekti. 1992 yēlēnda yayēmlanan COSO raporu 

ile i­ kontrol sistemi farklē ve geniĸ bir yelpazeye dºn¿ĸm¿ĸt¿r. 
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Amerikaôda ger­ekleĸen, etkileri t¿m d¿nyada dalgalanan muhasebe 

sistemindeki b¿y¿k skandallar ile 2002 yēlēnda Sarbanes Oxley yasasē ile iĸletmelere 

i­ kontrol sistemi kurma zorunluluĵu getirilmiĸtir. Ayrēca iĸletmeler i­erisinde 

yapēlan kontrollerin sonucunda i­ denet­ilerinde gºr¿ĸlerinin alēnmasē ve i­ 

kontrolde ­ēkan raporlara baĵēmsēz denet­ilerce onaylanmasē zorunlu hale gelmiĸtir. 

Ķĸletmeler b¿y¿melerine devam ettik­e, kontrol hatalarēndan veya faaliyet 

a­ēklarēndan kaynaklanan risklerinde kapsamē geniĸlemiĸtir. Ķnsanlar teknolojinin 

yararlarē kadar, teknolojinin getirdiĵi sistem a­ēklarēnē da benimsemiĸ durumdadēr. 

Muhasebe sistemlerinin dijital ortamda iĸlenmesi bir nebze hata ve hilelerin kontrol 

edilebilirliĵini arttērsa da hileyi fērsat gibi gºren hilekarlarēn da hevesle sistem 

a­ēklarēna ilgilerini arttērmēĸtēr.  

Hile ve hata g¿ndelik hayatēmēzda s¿rekli karĸēlaĸabileceĵimiz bir durumdur. 

Hile isteyerek kendi menfaatine yarar saĵlamak anlamēna gelirken, hata istem dēĸē 

veya bilgi eksikliĵinden kaynaklanan bir durumdur. Muhasebe kayētlarē genellikle 

matematiksel iĸlemlerden oluĸtuĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde hem hatanēn hem hilenin ortaya 

­ēkmasē olaĵan bir olgudur. 

Ķĸletmelerin hile risklerine karĸē etkin bir i­ kontrol sistemi kurmasē ve 

maliyetten ka­ēnmadan sistemi s¿rekli g¿ncel tutmasē iĸletme yaĸam dºng¿s¿ 

a­ēsēndan hayati ºneme sahiptir. Araĸtērmalara gºre iĸletmeler her yēl gelirlerinin 

%5ôini hileye sebep olan durumlardan kaybetmektedir. Risk faktºrlerini ºncelik 

haline getirmeyen iĸletmeler ºncelikle k¿­¿k ­aplē baĸlayan hile vakalarēnēn daha 

sonra b¿y¿yerek iĸletmenin sonu haline gelmesiyle karĸē karĸēya gelmektedir. 

Ķĸletmeler kendi i­lerinde oluĸturacaklarē g¿venilir ihbar hatlarēyla ve caydērēcē ceza 

sistemleri ile iĸletme karlēlēĵēnēn ve gelir kayēplarēnēn ºn¿ne ge­ebilmektedir. 

Bu ­alēĸmada; iĸletmelerin i­ kontrol sistemine verdikleri ºnem ve hilelerin 

ºnlenmesi konusunda kurulacak g¿­l¿ sistemin faydalarē incelenmiĸtir. Ķĸletmeler 

mali tablolarēnē, iĸletme varlēklarēnēn korunmasēnē, iĸletme ama­larēnē 

ger­ekleĸtirmesi noktasēnda ve karĸēlaĸacaklarē hile risklerine karĸē oluĸturacaklarē 

ihbar hatlarēyla beraber cezalandērma programēnē oluĸturmasē hususunda incelemeler 

yapēlmēĸtēr. Araĸtērmamēz PTT Kurumuônda Muhasebe Daire Baĸkanlēĵēônda 
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uygulanan anketlerle, kurum i­erisinde i­ kontrol sisteminin varlēĵēnēn ºnemi ve 

hileye karĸē alēnan ºnlemlerin farkēndalēĵē ¿zerine katkē saĵlama amacēyla 

yapēlmēĸtēr. 
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BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

 GENEL BĶLGĶLER 

1.1. Ķ­ Kontrol Sisteminin Tanēm ve ¥nemi 

1.1.1. Ķ­ kontrol  

Yºnetimin temel ilkelerinden biri kontrold¿r. Kontrol unsurunun iki evresi 

vardēr. Birincisi iĸletmenin belirlemiĸ olduĵu hedeflere eriĸmesi i­in oluĸturduĵu 

faaliyetlerin iĸletme hedefleri ile baĵdaĸmasē gerekmektedir. Bu konuda iĸletmenin 

uyumluluĵa karĸē uygulayacaĵē gºzlem ve yºntemler eĸ zamanlē olmalēdēr. Bu 

s¿re­te oluĸturulan kontrol prosed¿rleri ile iĸletme yºnetiminin ama­ladēĵē 

hedeflerde oluĸabilecek hata, sapma ve yanēlgēlarēn ortaya ­ēkarēlmasē ve giderilmesi 

i­in uygulanacak yºntemlerin belirlenmesi ama­lanmaktadēr. 

Ķkinci evre ise bu yºntemin iĸleyiĸine dair geriye dºn¿k kontroller yer 

almaktadēr. Her ne kadar kontrol kavramē kullanēlsa da bu iĸlem aslēnda bir denetim 

hizmetidir. Bu iĸlevin odak noktasēnē ise s¿re­ i­inde ger­ekleĸtirilen kontrollerin 

etkinliĵini ve verimliliĵini araĸtērmak oluĸturmaktadēr. 

Ķ­ kontrol¿n bug¿n t¿m d¿nyada kabul gºren tanēmē ise, ABDôde 1985 yēlēnda 

hileli finansal raporlamaya karĸē ºnlem almak amacēyla, Treadway Komisyonuônun 

sponsor organizasyonu olan komite, COSO tarafēndan yapēlmēĸtēr (Atmaca, 2012: s. 

196). 

COSO; Amerikaôda 5 gºn¿ll¿ muhasebe ve finans kuruluĸu tarafēndan 

oluĸturulmuĸ bir rehberdir. Bu model iĸletmelerde hileli muhasebe sistemlerinin ve 

iĸletmelerde oluĸacak i­ kontrol eksikliklerinin giderilmesi, risk yºnetimi, hata ve 

hileli raporlamanēn ºn¿ne ge­ebilmek ve finansal raporlamanēn kalitesini arttērmaya 

yºnelik ­alēĸan gºn¿ll¿ bir organizasyondur. 

COSO tarafēndan 1992 yēlēnda, Ķ­ Kontrol B¿t¿nleĸik ¢er­eve Raporuônda 

yayēmlanan i­ kontrol tanēmē ĸºyledir (Yēlancē, 2006: s. 28).  
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óóĶĸletmenin yºnetim kurulu, yºneticileri ve diĵer personeli tarafēndan 

y¿r¿t¿len faaliyetlerin etkenliĵi1 ve etkinliĵi2, finansal raporlamanēn g¿venilirliĵi ve 

ilgili yasalara ve d¿zenlemelere uygunluk hususlarēnda ama­lara ulaĸēlēp 

ulaĸēlmadēĵē hususunda makul g¿vence saĵlamak amacēyla tasarlanmēĸ bir s¿re­tir.ôô 

IIA, 1999 yēlēnda COSO tanēmē doĵrultusunda i­ kontrol kavramēnē ĸu ĸekilde 

tanēmlamēĸtēr; 

óóYºnetimin bir par­asē olup, operasyonlarēn etkenliĵi ve etkinliĵi, finansal 

raporlamanēn g¿venilirliĵi, hazērlanan b¿t­enin uygulanabilirliĵi, kanunlara ve 

mevzuatlara uygunluĵun saĵlanabilmesi konusunda makul derecede g¿vence veren, 

ºrg¿t faaliyetlerinde s¿reklilik esasēna dayalē bir uygulamadēr (Demirtaĸ, 2005, s. 

169).ôô 

COSOô nun yayēmladēĵē ve ilgi odaĵē haline gelen i­ kontrol bir yºnetim aracē 

olarak t¿m d¿nyada benimsenmiĸ ve uygulanmaya baĸlamēĸtēr. Global bir bakēĸ a­ēsē 

yakalayan i­ kontrol iĸletmenin hedeflere ulaĸmasēnda uygulanabilecek g¿venli bir 

yol olarak da benimsenmeye baĸlamēĸtēr. Bir diĵer bakēĸ a­ēsēna gºre de iĸletmenin 

karĸēlaĸabileceĵi i­ ve dēĸ ­evreden gelebilecek riskler i­in de bir ºnleyici etken 

olarak gºr¿lm¿ĸt¿r (Kaya, 2014, s. 286). 

Ķ­ kontrol, bir anda geliĸen bir durum deĵil, iĸletmenin s¿rekli olarak 

faaliyetlerini y¿r¿tt¿ĵ¿ yºntemler dizisi, aslēnda bir s¿re­tir. Dolayēsēyla iĸletmeye 

sonradan eklenen bir par­a deĵil, iĸletmenin kuruluĸunda inĸa edilen ve 

organizasyonun ayrēlmaz bir par­asēdēr. Ķ­ kontrol, faaliyetlerin gerek belirlenen 

ama­lara gerekse ilgili mevzuat ve d¿zenlemelere uygun olarak y¿r¿t¿lmesini 

ama­lar (Rezaee, 1995). 

 

 

                                                           
1  Etkenlik, iĸletmenin ama­larēna ulaĸmada baĸarēlē olup olmadēĵēnē ºl­meye yaramaktadēr. 
2  Etkinlik, iĸletmenin ama­larēna ulaĸmada kaynaklarē verimli kullanēp kullanmadēĵēnē ºl­me 

gºrevini yerine getirmektedir. 
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1.1.2. Ķ­ kontrol sistemi 

Ķĸletme yºnetiminin kontrol ilkesinin b¿t¿nc¿l bir bakēĸ a­ēsē ile 

deĵerlendirilerek oluĸturulan yapēyē ifade etmektedir. Bu yapē iĸletme hedeflerine 

ulaĸēlmasēnda karĸēlaĸēlabilecek risk faktºrlerinin belirlenmesi ve bu faktºrlerin 

yaratacaĵē olumsuzluklara karĸē gerekli ºnlemlerin alēnmasē temeline dayanmaktadēr. 

Ķ­ kontrol sistemi denilince daha ­ok muhasebeye iliĸkin kontroller d¿ĸ¿n¿lse de i­ 

kontroller hem muhasebe hem de yºnetsel kontrolleri i­ermektedir. 

Ķ­ kontrol sistemleri farklē tiplerdeki kontrollerin bir bileĸimidir. Ķ­ kontrol 

sitemleri ºnleyici, d¿zeltici ve saptayēcē kontrollerden oluĸmaktadēr. ¥rneĵin nakit 

ile ilgili iĸlemleri yapan bir ­alēĸanēn aynē zamanda bunlara iliĸkin kayētlarē 

yapmasēna izin verilmemesi ºnleyici bir kontrold¿r. Ķĸletmede yapēlan sayēmlar ise 

saptayēcē kontrollere ºrnektir. Ķĸletmenin bilgisayarlarēndaki verilerini korumak i­in 

oluĸturduĵu yedekleme sistemleri ise d¿zeltici kontrollere ºrnektir. 

Global rekabet ortamēnda artan ivmeyle b¿y¿me ve geliĸmeyi ama­layan 

iĸletmeler; kontrol, denetim ve risk yºnetimine ºncelik vermektedir. ķirketler mevcut 

varlēklarēna ve gelecekteki b¿y¿melerine yºnelik riskleri baĸarēlē ve verimli bi­imde 

yºnetmek, aynē zamanda uzun vadede y¿ksek performans ortaya koymak i­in ĸirket 

i­i kontrollerin yeterliliĵi ve denetlenebilir olmasēnē hedefler. 

Ķ­ kontrol sistemi iĸletmenin tamamē ile ilgilidir. Bu sistemde hi­bir bºl¿m ya 

da birim veya kiĸiler bu sistemin dēĸēnda deĵildir. Ķĸletmeler, yºneticilerin belirlediĵi 

ama­ ve hedeflere eriĸmek i­in aralarēnda baĵlantēlē hareket etmesi gereken bir 

s¿re­ten oluĸmaktadēr. Aralarēnda farklē seviyelerde iliĸki olan bu sistemlerin ve 

s¿re­lerin etkili olarak ortak ama­larē saĵlayabilmesi i­in ortak bir yol ve yºntem 

izlemeleri ka­ēnēlmazdēr (Sakin, 2017). 

¥rneĵin; bir iĸletmede alēnacak ¿retim ­alēĸanēn sadece ¿retim bºl¿m¿ ile 

iliĸkilendirmek yanlēĸtēr. ¦retim elemanēnēn ­alēĸma faaliyetlerinin depo, tedarik, 

pazarlama ve hatta muhasebe bºl¿m¿nde dahi etkisi gºr¿l¿r. ¦retimde yaĸanacak 

olumsuzluklar, d¿zensizlikler ve isteyerek ya da istem dēĸē oluĸabilecek yanlēĸlēklar 

iĸletmenin b¿t¿n sistemini etkileyerek sipariĸ tedarik s¿recinde aksamalara yol 
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a­abilir. Ayrēca ¿retimde oluĸabilecek herhangi bir hata iĸletmenin m¿ĸteri kaybēna 

kadar olumsuz etki saĵlayabilir. Etkili bir i­ kontrol sistemi ile yaĸanabilecek 

iĸletmenin geleceĵini sekteye uĵratacak t¿m baĸarēsēzlēklarēn ºn¿ne ge­ilmesi 

m¿mk¿nd¿r.  

 

1.1.2.1. Ķ­ kontrol sisteminde rol ve sorumluluklar 

Bir iĸletmenin i­ kontrol sisteminin oluĸturulmasē iĸletme yºnetiminin 

gºrevidir. Ķĸletmenin ¿st yºneticileri i­ kontrolle ilgili uygun politikalar oluĸturmalē 

ve bunlarē geliĸtirmelidir. Saĵlam, etkili ve olumlu bir i­ kontrol sistemi meydana 

getirmeli ve bu sistemin g¿ven verip vermediĵini kontrol etmeli ve bundan emin 

olmalēdēr. 

Yºnetimin kontrollerle ilgili sorumluluklarē dºrt baĸlēk ­er­evesinde 

incelenebilir. Bunlar; 

a) Kontrollerin kapsamē 

b) Uygun kontrollerin oluĸturulmasē 

c) Kontrollerin uygulanmasē 

d) Kontrollerin devamlēlēĵē ve g¿ncellenmesi 

Ķ­ kontrol sisteminin oluĸmasēna yºnelik yapēlacak ilk hedef kontrollerle ilgili 

ihtiya­larēn belirlenmesidir. Ķĸletme faaliyetlerinin tamamēna ve varlēklarēyla ilgili 

kontrollerini ihtiyacēna yºnelik yapmalēdēr. Ķkinci olarak da sisteme uygun 

denetimler oluĸturulmalēdēr. Denetimlerin istenildiĵi ĸekilde oluĸturulduĵundan emin 

olunduktan sonra kontrollerin hayata ge­irilmesi aĸamasēna ge­ilmelidir. Hayata 

ge­en sistemin her sistemde olduĵu gibi bir takēm eksik ve yanlēĸlarē olabilir. Bu 

aĸamada oluĸan problemlerin sistemi uygulayan kiĸilere gerekli eĵitimleri vererek 

sistemin rayēna oturmasē saĵlanmalēdēr. Daha sonra uygulanan sistemde 

uygulayēcēlarēn verdiĵi tepkiler ve oluĸan aksaklēklar en kēsa s¿rede deĵerlendirilip 

gerekli kayētlar tutulmalēdēr ve gerekli d¿zeltmelerin yapēlmasē gerekmektedir. 
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Bu sistemde karĸēlaĸēlan tepkiler iki ĸekilde deĵerlendirilebilir. Bunlardan ilki 

yeni sisteme karĸē adapte olamama ve direnme olarak gºr¿ĸebilir. Bunlara ºzellikle 

tutarlē ve kararlē tavērlar alēnmalēdēr. Ķkinci olarak da uygulanan sistemin gerekli 

g¿veni saĵlamamasēndan kaynaklē olabilir. 

Ayrēca kontrollerin ­ok fazla zaman almasē ve dolaysēsēyla asli b¿rokrasi 

yaratarak esas faaliyetleri aksatabileceĵi unutulmamalēdēr. Bu t¿r tepkiler kontrollere 

iliĸkin bir geri bildirim olarak ele alēnmalē ve kontroller yeniden deĵerlendirilmelidir. 

Kontrollerin iĸleyiĸi tam olarak saĵlandēktan sonra yºnetim ­eĸitli aralēklarla kontrol 

sisteminin iĸleyiĸinin devam ettirdiĵini araĸtērmalē ve kontrollerle iliĸkin yeni 

durumlarē dikkate alarak gerekli g¿ncellemeleri yapmalēdēr. 

Ķĸletmenin b¿t¿n elemanlarē gºrevlerini ger­ekleĸtirirken belirli faaliyetlerin 

yerine getirilmesine ­alēĸēr. Bu faaliyetler iĸletmenin diĵer faaliyetleri ile 

b¿t¿nleĸerek birim hedeflerine, birim hedefleri de bir b¿t¿n olarak iĸletme 

hedeflerine ulaĸmasēnē saĵlar. Ķĸletmenin her evresinde yer alan elemanlar, i­ kontrol 

sisteminde kullanēlacak dok¿manlarē oluĸturur, kontrolleri etkileyen faaliyetlerde 

bulunur. Bu sebeple b¿t¿n elemanlar i­ kontroll¿n bir organēdēr ve sistemden 

sorumludur. 

¶ ¦st Yºnetici: Yºnetimde baĸarēlē ve etkisi olan bir i­ kontrol sisteminin 

oluĸmasēnē saĵlamak, oluĸan sistemi izlemek ve oluĸabilecek risklere karĸē 

gerekli tedbirleri almaktan ve bu konuda kendini geliĸtirmekten sorumludur. 

¶ Birim Yºneticileri (Harcama yetkilileri): Birimlerinde kendilerine d¿ĸen 

sistem organlarēnē denetlemek, uygulamasēnē saĵlamak ve izlemek aynē 

zamanda zayēf yºnleri geliĸtirmekten sorumludurlar 

¶ Strateji Geliĸtirme Birimi: Ķ­ kontrol sisteminin finansal birimlerinde 

oluĸturulmasē, hayata ge­irilmesi ve geliĸtirilmesi faaliyetlerinde 

koordinasyonu saĵlamak ve rehberlik hizmeti vermekten ve ºn mali kontrol 

faaliyetlerinin kontrol¿nden sorumludur. 

¶ Kurum Personeli: B¿t¿n elemanlar, i­ kontrol sisteminin iĸleyiĸinden 

sorumludur. Ķ­ kontrol sisteminin herkesin sorumluluĵunda olmasē 
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sebebiyle, t¿m elemanlar gºrevinin ne olduĵunu bilerek bunun ­er­evesinde 

¿zerine d¿ĸen gºrevleri baĸarēlē ve verimli bi­imde mevzuata uygun olarak 

uygulamak zorundadēr. Aynē zamanda, iĸletmenin faaliyetlerinde 

karĸēlaĸēlabilecek sorunlarē ve bu konularda geliĸtirmelerini, ºnerilerini 

iĸletme etik deĵerleriyle uyuĸmayan davranēĸlarē, oluĸabilecek hata ve 

yanlēĸlarē ¿st yºnetime bildirmelidir. 

¶ Ķ­ Denetim Birimi: i­ kontrol sisteminin verimliliĵini inceler ve eksik 

taraflarēnē tespit ederek yºneticilere ºnerilerde bulunur. 

¶ Sayēĸtay: 6085 sayēlē Sayēĸtay Kanunu h¿k¿mlerine gºre i­ kontrol 

sistemlerinin iĸleyiĸini deĵerlendirir. Dēĸ denetim olarak yapacaĵē d¿zenlilik 

denetimlerinde kamu idaresinin i­ kontrol sisteminin d¿zg¿n bir bi­imde 

iĸleyip iĸlemediĵini deĵerlendirir (https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/ 

editordosya/28.pdf). 

 

1.1.2.2. Ķ­ kontrol sisteminin amacē ve ºnemi 

Ķ­ kontrol sisteminin en ºnemli amacē iĸletmenin hedeflerine ulaĸmasēnda etkili 

bir rol oynamaktēr (Bulut, 2018). Bir iĸletmenin i­erisinde i­ kontrol sisteminin 

bulunmasē; s¿re­lerin gºrev tanēmlarēnēn, prosed¿rlerinin ve kurallarēnēn 

d¿zenlenmesini saĵlar. 

Baĸarēlē bir i­ kontrol sistemi; kurum imajēnēn b¿y¿mesini, iĸletme i­inde ve 

dēĸēnda iletiĸimin geliĸtirilmesini, raporlamanēn saĵlanmasēnē, yasalara uygunluk ve 

d¿zenlere elveriĸlilik ayrēca paydaĸlarēna g¿ven vermenin yanē sēra iĸletmenin 

s¿rekliliĵini saĵlayarak yºnetimin g¿­lenmesini hedefler. Ķĸletmeyi verimlilik 

a­ēsēndan geliĸtirerek geleceĵine katkē saĵlar. 

Ķ­ kontrol sisteminin genel ama­larē: 

1.  Ķĸlemler yºnetimin verdiĵi genel ve ºzel yetkilere uyarak y¿r¿t¿lmelidir.  

https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/editordosya/28.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/editordosya/28.pdf
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2.  Ķĸlemler kabul gºrm¿ĸ muhasebe ilkelerine uygun ve hesap verebilme 

sorumluluĵunu yerine getirecek bi­imde kayēt altēna alēnmalēdēr. 

3.  Varlēklara ve verilere ulaĸēm yetkili iĸ gºrenlerle kēsētlandērēlmalēdēr.  

4.  Varlēklar belirli aralēklarla, mevcut kayētlarla karĸēlaĸtērēlarak herhangi bir 

deĵiĸiklik olmasē durumunda gerekli soruĸturma yapēlmalēdēr.  

Ķ­ kontrol sisteminin ºzel Ama­larē:  

Ķĸletmelerde i­ kontrol sisteminin genel amacē, belirli iĸlem gruplarēnē 

y¿r¿tmek i­in gerekli kontrol, usul ve yºntemlere sahip olup olmadēĵēnē da gºz 

ºn¿ne alarak bir ĸablon oluĸturmaktēr. Belirli bir faaliyet grubunu y¿r¿tmek i­in ise 

genel kontrol ama­larēna uygun olarak ºzel kontrol ama­larēnēn da belirlenmesi 

gerekir. 

¥zel ama­lara kredili satēĸ ºrneĵi: 

1. Yetki: Sadece kredili satēĸlar i­in yetkilendirilmiĸ personel bu gºreve 

katēlmalē ve gºrevlendirilen personel kendisine tanēnan yetki sēnērēnē 

aĸmamalēdēr. M¿ĸterilere tanēnan kredi limitleri aĸēlmamalēdēr.  

2. Ger­eklik: Kredili satēĸ kayētlarē yapēlērken, doĵru ve ger­ek kredili satēĸ 

kayētlarē iĸlenmelidir. 

3.  B¿t¿nl¿k: Yapēlmēĸ olan kredili satēĸlarēn tamamē gºsterilmelidir.  

4.  Kayētsal doĵruluk: Kredili satēĸlara ait gºnderilen mallara sevk irsaliyesi 

ve fatura d¿zenlenerek, stok kayētlarē doĵru tutulmalēdēr.  

5.  Sēnēflandērma: Kredili satēĸ iĸlemleri yapēlērken, m¿ĸteri hesaplarēna ve 

stok kayētlarēna doĵru bi­imde iĸlenmelidir.  

6.  Zamanlēlēk: Kredili satēĸ iĸlemleri iĸlemin ger­ekleĸtiĵi dºnemin 

kayētlarēnda gºsterilmelidir.  
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7.  Varlēklarē koruma: M¿ĸteri ve stok kartlarē ile alacak senetleri ve alēnan 

­ekler g¿venli bir ortamda muhafaza edilmelidir.  

8.  Mutabakat: Kredili satēĸlarla ilgili belgeler satēĸ kayētlarēyla, m¿ĸteri 

kartlarē ticari alacaklar hesabēyla kēyaslanmalē ve aralarēnda mutabakat 

saĵlanmalēdēr (http://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/ic-

kontrol-sistemi-amaclari.html). 

Ķ­ kontrol sisteminin ama­larē altē baĸlēk altēnda toplanmaktadēr; 

a) Ķĸletme faaliyetlerinin etkinliĵini ve verimliliĵini saĵlamak 

b) Ķĸletme varlēklarēnēn korunmasē 

c) Hile ve hatalarēn engellenmesi 

d) Muhasebe kayētlarēnēn doĵruluĵunun ve tamlēĵēnēn saĵlanmasē 

e) Finansal bilginin zamanēnda hazērlanmasē 

f) Ķĸletme politikalarēna, yasalara ve mevzuata uyumun saĵlanmasē 

Ķ­ kontrole iliĸkin bu baĸlēklarēn incelenmesi kontrol ama­larēnēn yºnetim ve 

muhasebe a­ēlarēndan deĵerlendirilmelerinin uygun olacaĵēnē gºstermektedir. 

 

1.1.2.2.1. Faaliyetlerin etkinliĵi ve verimliliĵi 

Etkinlik iĸletmelerin kendilerine koyduklarē hedeflere ulaĸmasēnē, verimlilik ise 

iĸletmenin istenilen ­ēktēlara ulaĸērken kullandēĵē girdilerin derecesini ifade 

etmektedir. Yºneticiler stratejik ve taktik hedeflerini belli bir plan dahilinde 

uygulamaya ­alēĸērlar. Bu planēn para ile ifade edilen ĸekline ise b¿t­e denilmektedir. 

Yºneticinin karar almasēndan hedefe ulaĸmasēna kadar ge­en s¿re­ i­inde pek ­ok 

risk unsuru bulunmaktadēr. Bu nedenle faaliyetlerde istenilen hedeflere ulaĸēlmasēnēn 

ºn¿ndeki risklerin tespit edilmesi ve gerekli ºnlemler alēnmasē i­ kontrol sisteminin 

ºnemli bir par­asēdēr. 
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1.1.2.2.2. Varlēklarēn korunmasē 

Ķĸletmelerin varlēklarē iĸletmelerin ºzelliĵine baĵlē olarak deĵiĸmekle birlikte 

­alēnma, ama­larē dēĸēnda kullanēm ve ­eĸitli nedenlerle tahribat riskleri ile karĸē 

karĸēyadēr. Ķĸletme yºnetimi varlēklarēnē tehdit eden riskleri belirlemek ve onlara 

karĸē gerekli ºnlemi almak zorundadēr. Ķyi kurgulanmēĸ bir i­ kontrol sisteminde 

iĸletmenin sahip olduĵu varlēklarēn karĸē karĸēya kalacaĵē olumsuz durumlar 

nedeniyle zarar gºrme olasēlēĵē asgari d¿zeye indirilmiĸ olacaktēr. 

Genel olarak varlēklarēn korunmasē, varlēklarēn ama­larē dēĸēnda 

kullanēlmasēnēn ºnlenmesi, d¿zenli tamir bakēmlarēnēn yapēlarak niteliĵinin 

korunmasē, doĵal afetlere karĸē korunmasē, varlēklara iliĸkin hērsēzlēĵēn ve 

yolsuzluĵun en aza indirilmesini kapsamaktadēr (Bakkal vd., 2016: s. 34).  

 

1.1.2.2.3. Hata ve hilelerin ºnlenmesi 

Ķ­ kontrol sisteminin ºnemli bir amacē da hata ve hilelerin ºnlenmesidir. Hata 

istem dēĸē yapēlan yanlēĸlēklarē ifade ederken, hile istemli yapēlan yanlēĸlēklarē ifade 

etmektedir. ¥rneĵin 100 TLôlik bir alacaĵēn tahsil edilmesi, iĸletmenin kasasēndaki 

nakde eklenmesi ancak kaydēnēn yapēlmasēnēn unutulmasē bir hatadēr. Ancak 100 

TLônin tahsil edilmesi, tutarēn zimmete ge­irilmesi ve kaydēnēn yapēlmamasē ise 

hiledir. Her ne kadar hata ve hile birbirinden farklē olsa da her ikisi de sonucunda 

alacaklarēn yanlēĸ gºsterilmesine yol a­mēĸtēr. Bu nedenle iĸletme yºnetimi hem 

hatalarē hem de hileleri ºnlemek i­in gerekli d¿zenlemeleri yapmak zorundadēr. 

Hata ve hilelerin ºnlenmesi i­ kontrol¿n bir amacē olmasēna karĸēn hata ve 

hilelerin doĵalarēnēn birbirinden farklē olmasē bu konuda oluĸturulacak prosed¿rleri 

etkilemektedir. Bu nedenle iĸletmeler hata ve hile oluĸmasēna yol a­abilecek risk 

unsurlarē belirlendikten sonra hata veya hile olasēlēĵēnēn doĵasēna uygun kontrolleri 

geliĸtirmek durumundadēr. 
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1.1.2.2.4. Muhasebe kayētlarēnēn doĵruluĵu ve tamlēĵē 

Muhasebe kayētlarēnēn doĵruluĵunun ve tamlēĵēnēn saĵlanmasē kontrol¿n bir 

baĸka amacēdēr. Yºneticiler ve diĵer kullanēcēlara gerekli bilgileri sunabilmek i­in 

gerekli kayētlarēn doĵru ve tam olarak yapēlmasē gerekir. Ayrēca iĸletme varlēklarēnēn 

korunabilmesi i­in kayētlarēn doĵru ve tam ĸekilde hazērlanmasē esastēr. 

Muhasebe kayētlarēnēn doĵruluĵu ve tamlēĵē iĸletme a­ēsēndan iki farklē yararē 

vardēr. Birinci yararē finansal bilgileri finansal raporlama standartlarēna uygun 

ĸekilde finansal tablolara aktarēlmasēdēr. Ķĸletme yºnetimi, finansal tablo hazērlama 

sorumluluklarēnēn bir sonucu olarak ve ilgili yasal mevzuatēn zorunlu kēlmasē 

nedeniyle finansal bilgilerin tamlēĵēna ve doĵruluĵuna iliĸkin g¿vence almak i­in 

baĵēmsēz denetimden de alēnan g¿vence ile finansal raporlamanēn uygun olmayan ve 

yanlēĸ yapēlmasē nedeniyle oluĸabilecek olasē zararlar en aza indirilir. 

 

1.1.2.2.5. Finansal bilginin doĵru ve zamanēnda hazērlanmasē 

Ķĸletmeler a­ēsēndan ºnemli bir noktada finansal bilgilerin ve raporlarēn 

zamanēnda hazērlanabilmesidir. Finansal bilgi dēĸ raporlama ile ilgili olabildiĵi gibi i­ 

raporlama ile de olabilir. Dēĸ raporlama ile ilgili finansal bilgi genellikle bir yasal 

mevzuat ­er­evesinde hazērlanmasē ve sunulmasē gereken finansal bilgilerdir. Bu 

finansal bilgilerin zamanēnda sunulmamasē nedeniyle iĸletme bazē yasal yaptērēmlarla 

karĸēlaĸabilir. 

Ķ­ raporlamaya yºnelik finansal bilgiler ise ­eĸitli d¿zeyde karar alma 

faaliyetlerinde kullanēlmaktadēr. Bu bilgilerin zamanēnda hazērlanmamasē belki yasal 

bir yaptērēm ortaya ­ēkarmayacaktēr ancak alēnmasē gereken kararēn gecikmesine yol 

a­arak iĸletme a­ēsēndan yaptērēmlardan daha b¿y¿k zararlarēn doĵmasēna yol 

a­abilecektir. 
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1.1.2.2.6. Ķĸletme politikalarē, yasalar ve mevzuata uyum 

Ķĸletmeler faaliyetlerini iĸletme yºnetimlerinin belirlediĵi politikalara gºre 

y¿r¿t¿rken ilgili yasalara ve yasal mevzuata da uygun davranmalēdēr. 

Ķĸletme faaliyetlerinin yºnetimin politikalarēna ve yasalara uygunluĵunu 

saĵlayacak kontrol usul ve yºntemleri belirlemek yºnetimin sorumluluĵundadēr. 

Ķĸletme yºnetimi, kendi politikalarēnē uygulamak ve ne derecede ger­ekleĸtiĵini 

izlemek i­in kontrol usul ve yºntemlerini kabul ederek, bu usul ve yºntemleri 

personellerine anlatmalēdēr. Ķĸletme personelleri, bºl¿m yºneticileri, diĵer ­alēĸanlar 

faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesinde bu kontrol usul ve yºntemlerine baĵlē kaldēĵē ºl­¿de, 

yºnetim politikalarēna ve yasalara uygunluk o derecede saĵlanmēĸ olur (Kepek­i, 

2004). 

 

1.1.3. Ķ­ kontrol bileĸenleri 

Ķ­ kontroller ile ilgili d¿nyada farklē modeller oluĸmasēna karĸēlēk, ºncesinde 

de sºylediĵimiz gibi t¿m evrende kabul edilen kontrol modeli 1992 yēlēnda ortaya 

­ēkan COSO Ķ­ Kontrol B¿t¿nleĸik ¢evresidir. 

COSO 2004 senesinde de óóKurumsal Risk Yºnetimi ¢er­evesiniôô ni, 

yayēmlayarak i­ denetim mesleĵini ºne ­ēkmasēnda b¿y¿k etken olmuĸtur. 

(Pehlivanlē, 2010). Raporda COSOônun i­ kontrol ifadesi, i­ kontrole baĵlantēlē 

ºneriler ve kontrol sistemlerinin verimliliĵinin artma ĸekli anlatēlmēĸtēr. Gºn¿ll¿ bir 

kurum olan COSO kurumsal yºnetim, risk yºnetimi ve kontrol sistemleri sayesinde 

mali raporlamanēn iletkenliĵinin verimli hale gelmesini hedefler (Ķbiĸ ve ¢atēkkaĸ, 

2012: s. 101). 

1992 senesinde yayēmlanan COSO Ķ­ Kontrol Modeli, COSO k¿p¿ ya da 

piramidi isimlerin adē altēnda tablo ve ĸekillerle ifade edilmektedir. COSO piramidi 

i­ kontrol sisteminin bileĸenlerini ortaya koyarken, COSO k¿p¿ de anlatēlan ve 

k¿p¿n yatay kēsmēnda bulunan beĸ bileĸen; diĵer tarafēnda k¿p¿n dikey kēsmēnda 
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kalan operasyonlarē finansal raporlama ve yasalarla uyumluluk ile diĵer a­ēdan ise 

k¿p¿n ¿­¿nc¿ kēsmēnda var olan bºl¿mler ve faaliyetler iliĸkilendirilir. 

 

 

ķekil 1. COSO K¿p¿ô n¿n tarihsel deĵiĸimi (G¿lg¿n, 2018). 

 

COSO, Mayēs 2013 yēlēnda óóĶ­ Kontrol-Entegre ¢er­eveôô adēnda yeni bir 

rapor a­ēklamēĸtēr. A­ēklanan bu raporda, 1992ôde yayēmlanan entegre ­er­eve 

modeline kēyasla birka­ farklē deĵiĸiklikler yapēlmēĸtēr. 2013 ­er­evesinde ilk olarak 

i­ farkēndalēk uzmanlēk ve hizalamadēr. Bu sebeple, ¿st yºneticilerin baĸarēlē bir 

liderlik amacēnē hedeflemesinin yanēnda, iĸletme genelinde uyum ve desteĵin 

oluĸmasē ve i­ farkēndalēk yaratēlmasē gerekir. 2013 yēlēnda tekrar d¿zeltmeler 

yapēlarak ortaya ­ēkan ­er­evede beĸ baĸlēk korunurken, kontrol ilkelerinin sayēsē 17 

olarak belirtilmiĸtir. 
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ķekil 2. COSO Piramidi  

(https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-

bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C). 

 

Yukarēdaki ĸekil, beĸ i­ kontrol bileĸeninin kendi arasēndaki baĵlantēyē gºsteren, 

COSO Piramidini, gºstermektedir. Kontrol Ortamē, bu beĸ bileĸenin temelidir. 

Yºnetimler kontrol ortamēnda hedeflerine ulaĸabilmek i­in Risk Deĵerlendirmesi yapar. 

Kontrol Faaliyetleri, yºnetimin belirlemiĸ olduĵu risklerden kurtulabilmek i­in 

belirlediĵi bir iĸlemdir. COSO Piramidinde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi; bilgi ve iletiĸim bu ¿­ 

bileĸeni kapsar. Bu nedenle; iĸletme personeli faaliyetleri y¿r¿tebilmek ve kontrol 

edebilmek i­in bilgiye ve iletiĸime muhta­tēr. Bunun sonucunda b¿t¿n s¿recin izlenmeli 

ve gereken deĵiĸiklikler yapēlmalēdēr (https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-

kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07C 

E30C34A15A5C). 

 

ķekil 3. COSO k¿p¿n¿n g¿n¿m¿zde en son ĸeklini almēĸ modeli (T¿redi, 2016) 

https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dergipark.org.tr/download/article-file/218411
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Kurumun ulaĸmaya ­alēĸtēĵē hedefler ile bu hedeflere ulaĸmak i­in nelere 

ihtiyacē olduĵunu gºsteren bileĸenler doĵrudan iliĸkilidir.  

Her bileĸen, hem her bir hedef kategorisi ile hem de bir kurumdaki t¿m 

seviyeleri gºsteren yan matris (Kurumun t¿m¿, birim, faaliyet) ile ­alēĸēr ve 

uygulanēr. Bununla ilgili ºrnek vermek gerekirse, kontrol faaliyetlerini temsil eden; 

yºnetimin plan, program ve diĵer faaliyetlerinin yerine getirildiĵini g¿vence altēna 

alan kontrol politikasē ile prosed¿rlerinin kurulmasē ve y¿r¿t¿lmesinin ¿­ hedef 

kategorisiyle ve kurumun t¿m seviyeleriyle iliĸkili olmasēdēr (COSO, 1994:5). 

 

ķekil 4. COSO modeline ait beĸ bileĸenin oluĸumu  

 

1.1.3.1. Kontrol Ortamē 

Ķ­ kontrol¿n en ºnemli ºĵesidir. Ķĸletmede i­ kontrol¿n benimsenmesi ve 

elemanlarēn bu kontrollere gerekli deĵeri vermesini saĵlamak i­in oluĸturulan 

ortamdēr. Ķĸletme yºneticilerinin sorumluluĵunda olan bu ºĵenin saĵlamlēĵē ¿st 

yºneticilerin kontrollere verdiĵi ºnemi yansētmaktadēr. 

Kontrol ortamē, yºneticilerin b¿t¿n davranēĸ, tutum, hal ve hareketlerinden 

meydana gelir. Yºnetimin benimsediĵi felsefesi, yºnetim ĸekli, organizasyon yapēsē, 

yetki devretme, gºrev daĵētēmē, ­alēĸan politikalarē ve uygulamalarēnē i­erir. 

Muhasebe bºl¿m¿ istenildiĵi ĸekilde iyi organize edilmiĸ olsa da bu bºl¿m¿ iĸleten 

­alēĸan sorumluluklarē gerektiĵi ĸekilde daĵētēlmamēĸ ise, ­alēĸanēn gºrev alanēndaki 

her iĸe yetiĸmesi i­in gereken bilgi ve donanēm eĵitimi eksik ise, sistem bu ­alēĸanēn 
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deneyimi ve tecr¿besi kadar ilerleyecektir. Kontrol ortamē aynē zamanda uyulmasē 

gereken prosed¿rlere gerekli d¿zen ve ºnemi vermesini de gerektirir. ¥rneĵin; ileri 

gelen kurumlarda iĸletme sisteminin i­ kontrol¿ ve bu d¿zenin ­alēĸmasēnēn 

d¿zenliliĵini ve prosed¿rlerin gºzlemlenip gºzlemlenmediĵini takip edecek i­ 

denet­iler ­alēĸtērērlar. Yºneticilerin bu gºzlem ve kontroller ile ilgili tutumu; 

operasyondaki b¿t¿n ­alēĸanlarēn hal ve hareketlerini ve faaliyetlerini etkileyecektir. 

Ķm kontrol ortamē ĸu etkenleri i­erir: 

 

1.1.3.1.1. D¿r¿stl¿k ve etik deĵerlere baĵlēlēk 

COSOô ya gºre d¿r¿stl¿k ve etik deĵerler kontrol ­evresinin esas ºĵesidir ve 

diĵer i­ kontrol elemanlarēnēn belirlenmesi ¿zerinde de fazlasēyla etkiye sahiptir. Bir 

teĸebb¿s de genel anlamda kabul edilen deĵer yargēlarē ve yºnetimin idari tercihleri, 

teĸebb¿s ama­larēnē ve onlara ulaĸma ĸeklini bi­imlendirir. Yºnetimin d¿r¿stl¿k ve 

etik deĵerlere bakēĸ a­ēsēnē yansētan bu tercihler ve deĵer yargēlarē zamanla davranēĸ 

standartlarē haline gelir. Toplumun gºz¿nde iĸletmelerin iyi bir isme sahip olabilmesi 

i­in, davranēĸ standartlarēnēn yasalara uygunluĵu dēĸēnda ahlaki deĵerlere ve 

d¿r¿stl¿ĵe de dayandērēlmasē gerekir (Yēlancē, 2015). 

Ķĸletme ama­larē ve bunlarēn ne ĸekilde yerine getirileceĵi, tercih ve etik 

yargēlara baĵlēdēr. Bunlar davranēĸ standartlarēnēn, idarenin b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n 

oluĸmasēnda, olmasē gereken bi­imde meydana getirilmesi kararlēlēĵēnēn tamamlayēcē 

sonucudur. Ķĸletme k¿lt¿r¿n¿n bir ºĵesi olan ahlak ve davranēĸ standartlarē aracēlēĵē 

ile kurum yºnetimi nelerin yapēlacaĵēnē ve nelerin dikkate alēnmasē gerektiĵini 

belirler. Ķ­ kontrol sistemini yºneticiler oluĸturduĵu, izlediĵi, y¿r¿tt¿ĵ¿ i­in i­ 

kontrol¿n karlēlēĵē; b¿t¿n olarak ahlaki ve etik deĵerlere baĵlēlēk ile sēnērlēdēr. Her bir 

bºl¿mde etik deĵer ilkelerinin oluĸmasē t¿m kurumun yaĸamsal yapēlarēnē pozitif 

yºnde etkiler. 

D¿r¿stl¿k ve etik deĵerlere baĵlēlēk kavramē ºzellikle ADBô de Watergate 

skandalēndan sonra sorgulanmaya baĸladē. Bununla birlikte bu g¿n iĸ alanēnda yerine 

koyulamaz unsurlardan biri haline geldi. Bu sebeple ºzellikle ABD olmak ¿zere 
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b¿t¿n evrende etik ve hileler ¿zerine bir­ok araĸtērma yapēlmēĸtēr. Bu araĸtērmalarēn 

bir tanesine gºre bazē ºrg¿tsel faktºrlerin hileli ve ĸ¿pheli finansal raporlama 

­alēĸmalarē ihtimalini etkileyebildiĵini ortaya ­ēkarmēĸtēr. 

Bu sonu­ kurum i­erisinde uygulamalarēn ve koĸullarēn, kurumdaki etik 

deĵerleri direk olarak etkilediĵini belirtmektedir. Ķĸletme i­indeki tetikleyici etkenler 

veya hileye sevk edici durumlar, insanlarēn sahtekarlēk, yasa dēĸē veya d¿r¿stl¿kten 

uzak davranēĸlara kolaylēkla engaje olmalarēna neden olmaktadēr. 

Treadway Komisyonunun 1987ôde yayēnladēĵē Hileli Finansal Raporlamayla 

ilgili raporunda óôtepe yºnetim oluĸturduĵu uyumun finansal raporlarēn i­inde 

oluĸtuĵu ºrg¿t ­er­evesi veya k¿lt¿r¿ finansal raporlama s¿recinin doĵruluna 

yardēmcē olan en ºnemli faktºrôô olduĵunu belirtmiĸtir. Bu nedenle; Baĸarēlē bir 

iĸletme etik iklimi bir kurumun kamuda ve dahil olduĵu b¿t¿n yºnlerde iyi iletiĸimde 

bulunabilmesi i­in hayati ºnemdedir. Bu sayede etik iklim iĸletmenin ºrg¿t 

politikalarē ve kontrol sistemlerinin etkinliĵi a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. Sonu­ 

olarak kurumlarda baĸarēlē bir etik iklim ve d¿r¿st ortam hileli finansal raporlamaya 

karĸē koruyucu vazifesi gºr¿r (Yēlancē, 2015). 

 

1.1.3.1.2. Yºnetim kurulu ve denetim komitesi 

Kontrol ­evresini oluĸturan ºnemli bir faktºrde yºnetim felsefesi ve iĸletme 

politikalarēdēr. Yºnetim kurulu, yºnetici ve paydaĸlar arasēnda iĸlev gºren ve iĸletme 

i­erisinde yol gºsteren, idareyi saĵlayēcē ve sorgulayēcē sorumluluklarē olan bir 

kuruldur. Bu sorumluluklarē sebebiyle kimlerden meydana geldiĵi, elemanlarēnēn 

kimlerden meydana geldiĵi, elemanlarēnēn eĵitim ve becerileri, yºnetimden 

baĵēmsēzlēk derecesi, kuruma olan baĵlēlēk ve konularēndaki uzmanlēk derecesi, 

faaliyetlerinin birimleri ile olan uygunluĵu gibi etkenler kontrol ­evresini doĵrudan 

etkileyecektir. Bunun yanē sēra yºnetim kurulu, yºnetiminden beklenen plan ve 

performans beklentilerini oluĸturur ve bunlarēn takibini saĵlar. 

Ķĸletmelerin paydaĸlarē ile yºnetenleri arasēndaki baĵē yºnetim kurulu 

oluĸturur. Ķĸletmenin paydaĸlarē yºnetim ¿zerinde, yºnetim kurulu ve komiteler 
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aracēlēĵē ile kontrol saĵlar. Komiteler, organizasyondan baĵēmsēz kiĸilerden oluĸur. 

Eĵer denetim komitesi iĸletme politikalarēnē ve uygulamalarēnē kontrol etmede faal 

rol alērsa, i­ kontrol sistemi kurumun hedeflerine ulaĸmasēnda daha yararlē olacaktēr. 

Bu sayede komitenin tespit ettiĵi problemler daha ciddi boyuta ulaĸmadan yºnetimin 

harekete ge­mesini saĵlayacaktēr. 

Yºnetim kurulu ve denetim komitesinin yºnetimden baĵēmsēz olabilmesi, 

dēĸarēdan ¿yelerle saĵlanabilir. K¿­¿k iĸletmelerin karĸēlaĸabileceĵi ºzellikle maliyet 

ile ilgili sorunlar bunu saĵlayamasa da, b¿y¿k iĸletmeler bu konu hakkēnda 

kolaylēkla dēĸarēdan ¿ye bulabilir. Bu konuda ABDô de 1970ôli yēllarda Newyork 

borsasē tarafēndan kurumlara yºnetimden ayrē olabilecek yºnetim kurullarē ve 

denetim komitesi meydana getirmeleri konusunda baskē yapēlmēĸ ve bankalarēn, 

yºnetimden ayrē baĵēmsēz ¿yelerden meydana gelen bir denetim komitesine sahip 

olmalarēnē ºngºren bir yasa ­ēkarēlmēĸtēr. Bunun neden bºyle bir kurul ve komite 

sayesinde yºneticilerin i­erisinde bulunduĵu davranēĸ ve faaliyetlerini teker teker 

incelemek ve ortaya ­ēkarma g¿c¿ne sahip olacaktēr. ABDô de bu faaliyetler zamanla 

ilerlemiĸ ve halka a­ēk b¿y¿k iĸletmelere baĵēmsēz kiĸilerden oluĸan denetim 

komitesi oluĸturma zorunluluĵu getirilmiĸtir.  

COSO 2013 yēlēnda yºnetim kurulu ve denetim komitesi hakkēnda odak 

noktalarēnē ĸu ĸekilde a­ēklamēĸtēr: 

¶ Ķ­ kontrol¿n geliĸiminin ve performansēnēn izlenmesi sorumluluĵunun 

yºnetim kurulunda olmasē, 

¶ Yºnetim kurulunun gerekli uzmanlēĵē sergilemesi, 

¶ Yºnetim kurulunun baĵēmsēz hareket etmesi, 

¶ Yºnetim kurulunun i­ kontrol sistemini izlemesi. 

Dēĸarēdan ¿yelerin ve i­ denet­ilerin kontrol¿n¿ saĵlamasē gereken bu dºrt 

nokta iĸletmenin yeterli olup olmadēĵēnē deĵerlendirerek, yºnetim kurulunun gºzetim 

sorumluluĵunu geliĸtirmelerinde ºneriler sunabilir. 
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1.1.3.1.3. ¥rg¿tsel yapē, yetki ve sorumluluk 

Kontrol ­evresini oluĸturan diĵer bir etken de ºrg¿tsel yapē, yetki ve 

sorumluluktur. ¥rg¿tsel yapē, ge­miĸte belirlenmiĸ ama­ ve hedeflere eriĸmek i­in, 

maksimum faaliyet etkinliĵi oluĸturacak t¿m ºrg¿tsel birimler arasēnda yetki ve 

gºrevlerin daĵētēlmasē ve bu ºrg¿t ­alēĸanlarēnēn faaliyetlerinin koordine edilmesi ile 

oluĸur. Bu yapē, ºrg¿t¿n organize edilmiĸ ama­larēna yaklaĸmasē i­in yaptēĵē 

planlama, yºneltmesi kontrol ve izleme gibi fiiller i­in bir tavan vazifesi gºr¿r. 

¥rg¿tsel yapē, iĸletme i­erisinde kurulan i­ kontrol sistemini doĵrudan etkiler. 

Ķĸletmede personelin paylaĸtēĵē ortak deĵerlerin yani k¿lt¿r¿n olmasē, g¿­l¿ bir 

kontrol ortamēnēn oluĸmasēnē ifade ettiĵinden, iĸletmede etkin bir i­ kontrol sistemi 

varlēĵēnēn g¿vence altēna alēnma seviyesini arttēracaktēr (T¿m ve Reyhanoĵlu, 2015). 

¥rg¿tsel yapēnēn etkinliĵi; iĸletme faaliyet ve iĸlemlerinin devamlēlēĵē, 

yºnlendirilmesi ve kontrol¿nde bir sistem olarak ­alēĸēp ­alēĸmadēĵēna gºre deĵiĸir. 

G¿­l¿ bir ºrg¿tsel yapēnēn oluĸturulmasēnda aĸaĵēda ifade edilen hususlarēn gºz 

ºn¿nde bulundurulmasē gerekir: 

 -  Sorumluluklarēn yerine getirilmesi i­in gerekli kaynaklarēn ve personelin 

bulunmasē, 

-  Kurum hedeflerine, faaliyetlerine, ºrg¿t¿n yapēsēna ve yasalarēn koyduĵu 

kurallara uygun olarak sorumluluklarēn verilmesi ve yetkilerin devredilmesi, 

-  Verilen sorumluluklarēn yerine getirilmesini kolaylaĸtērmak i­in 

maliyetlerin ve i­ raporlarēn belirlenmesi, 

-  Herhangi birinin ya da birimin, bir iĸlemi baĸēndan sonuna kadar 

y¿r¿tmesini ºnlemek adēna bir iĸ bºl¿m¿ yapēlarak faaliyetler ¿zerine 

gºzetimin saĵlanmasēdēr (T¿redi, 2005). 

Yetkilendirme; teĸebb¿ste personelin belirli gºrevlerde iĸ yapabilme g¿c¿n¿n 

ve karar alma sorumluluĵunun belirlenmesidir. Yetki ve sorumluluklar ile ilgili 

kontrol konularēnēn belirlenmiĸ yºntem ve prosed¿rler ile iletilmesi ºnemlidir. Eĵer 
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sºzl¿ veya bi­imsel olmayan yºntemlerle faaliyetler y¿r¿t¿l¿yorsa, kontrol¿n ­ok 

zayēf olduĵunu veya hi­ olmadēĵēnē d¿ĸ¿nebiliriz. 

Ķĸletmeler kendi gereksinimlerine uygun ama­larēna en ideal ve baĸarēlē bir 

ĸekilde ulaĸmayē saĵlayacak bir ºrg¿t yapēsē meydana getirir. ¥rg¿tleme deĵiĸik 

verilere gºre yapēlabilir. Bunlar; 

¶ Fonksiyonlara gºre bºl¿mle ayērma, 

¶ Bºl¿ml¿ veya merkezi olmayan ºrg¿tlenme, 

¶ Matriks organizasyon, 

Bu ºrg¿tlenme ĸekillerinin kontrol i­in oluĸturduĵu olumlu ya da olumsuz 

yºnleri vardēr, bu yºnden bu kēsēmlarē ĸu ĸekilde yorumlayabiliriz: 

 

1.1.3.1.3.1. Fonksiyonlara gºre bºl¿mlere ayērma 

En yaygēn bºl¿mleme bi­imi olan fonksiyonlara gºre bºl¿mleme kurumun 

kendi i­erisinde esas faaliyetler alanēnda organize etmesi ile meydana gelir. Bir 

¿retim iĸletmesinde hayati fonksiyonlar ¿retim, pazarlama ve finanstēr. Ancak bunun 

dēĸēndaki bir iĸletmede ticaret veya hizmet iĸletmelerinde, bu alanlar farklēlēk 

gºsterecektir. Ķĸletmenin ­alēĸma amacēna gºre ya da geliĸmiĸliĵine gºre diĵer 

iĸletmelere gºre bazē birimler daha ºne ­ēkacaktēr. Ancak iĸlevsel birimlere ayērma 

aslēnda neredeyse her iĸletmede bulunmaktadēr, fakat tepeye yakēn d¿zeyde deĵil 

daha alt d¿zeylerde olabilir. Bunun nedeni ¿st d¿zeylerde coĵrafi ayērēm veya 

m¿ĸteri t¿r¿ne ya da ¿r¿n cinsine gºre bir ayērēm kullanēlmasē daha pratik ve yararlē 

bulunmuĸtur. 

Fonksiyonlara gºre bºl¿mlere ayērmanēn olumlu tarafē temel iĸlevlere ºnem 

verilmesi ve elemanlarē ¿zerine d¿ĸen iĸte deneyim kapasitesini arttērarak etkinlik ve 

verimlilik saĵlamasēdēr. 

Fonksiyonlara gºre bºl¿mlere ayērmanēn dezavantajlarē ise ĸu ĸekilde dile 

getirilebilir; 
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¶ Fonksiyonel bºl¿mlerde yer alan iĸ gºrenlerin kurum tamamēnē deĵil 

fonksiyonel hedeflerine daha fazla deĵer vermesi gibi. Mesela ¿r¿n 

geliĸtirme ile ilgili bir birimin yºnetim kadrosu sadece ¿r¿n¿n teknik ve 

ºzel bir ¿r¿n olmasē ile ilgilidir. Bºyle bir ¿r¿n iyileĸtirilirken maliyet 

unsurunu ºnemsemeyebilir veya ºrg¿t¿n karlēlēĵēnē ºn planda tutmayabilir. 

¶ Alēnan kararlarēn etkisiz olmasē; Ķĸlevsel birimlere bºlmede, iĸlevsel 

birimlerden biri mesela pazarlama biriminin m¿d¿r¿, farklē bir birimden, 

halkla iliĸkiler biriminden ¿retimde ­alēĸan bir eleman ile ilgili bir ricada 

bulunacak olursa bunu ¿st yºnetime iletmesi ve arada gereken kararlar 

alēndēktan sonra emrin gereken yerlere iletilmesi gerekir. Bu etken ufak 

iĸletmelerde sorun teĸkil etmezken b¿y¿k sermayeli ĸirketlerde karar verme 

s¿relerinin uzamasēna sebep olabilir (Sakin 2017). 

 

1.1.3.1.3.2. Bºl¿ml¿ veya merkezi olmayan ºrg¿tlenme 

Merkezi olmayan yºnetim, ºrg¿tsel ve yºnetsel karar verme, politika ve strateji 

belirleme yetkisinin yerel birimlere bērakēlmasēdēr. Yerel nitelikteki fonksiyonlarēn 

merkezi yºnetimin dēĸēnda bºlge ve yerel birimlerce yerine getirilmelidir. Yerinden 

yºnetim, karar verme yetkisinin hiyerarĸinin en alt kademelerine verilmesidir 

(Nal­ēnkaya, 2015). 

Merkezi olmayan ºrg¿tlemede, ger­ek olan, birden fazla yºnetsel sorumluluĵu 

aĸaĵēya dolaylē olmadan doĵrudan ilgili d¿zeye taĸēmasēdēr. ¥rneĵin, bºl¿ml¿ bir 

organizasyonda bir birimin genel m¿d¿r¿ bºl¿m i­erisindeki g¿nl¿k faaliyetler i­in 

gerekli kararlarē almakla sorumludur. Bu durum aslēnda fonksiyonel bºl¿mlere 

ayērmanēn daha alt d¿zeyde ger­ekleĸmesi olmaktadēr. Bu ifadeyi aĸaĵēdaki tablo ile 

belirtebiliriz: 
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ķekil 5. Ķ­ denetim ve i­ kontrol deĵerleme rehberi (Yēlancē, 2015) 

 

Bu ĸekilde ºrg¿tlenmenin pek ­ok faydasē vardēr. ¦r¿nleri tek tek bir karar 

merkezine baĵlarsak sermayenin etkili kullanēlmasēna imk©n verilmiĸ olur. Ķletiĸim 

basitleĸtirilmiĸ ve sadeleĸtirilmiĸ olur. ¦retilen eĸyanēn ¿retimi ve satēĸēnda firma 

olgunluk seviyesine ulaĸmēĸ olur. M¿hendislik, ¿retim, pazarlama ve muhasebe 

fonksiyonlarē her ¿r¿n sorumlusuna verilerek, sorumluluk daĵētēlmēĸ olur. 
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Bu sistemin dezavantajlarē ise birim yºneticilerinin aĸērē g¿­lenmesi ve diĵer 

yºneticiler ile kargaĸa olabilmesine neden olmaktadēr. Bu durumda b¿t¿n iĸletmeyi 

etkileyecek karar merci organlarēnda uyumsuzluk oluĸmasēna neden olabilmektedir. 

 

1.1.3.1.3.3. Matriks organizasyonlar 

Matriks yapē, kapsamlē ve karēĸēk organizasyonlarda oluĸan karar verme, 

koordinasyon ve kontrol problemlerinin bir kēsmēnēn ¿stesinden gelmek amacēyla 

kullanēlēr. Matriks plan, ºzel projeleri hedefleyen ge­ici bir organizasyon sistemi 

olabileceĵi gibi, s¿regelen faaliyetleri ama­ edinen devamlē bir organizasyon da 

olabilir.  

Matriks organizasyonun amacē, konvansiyonel komuta yapēsēndan daha fazla 

seviyede koordinasyonu saĵlayabilmektir. Uygulanacak faaliyet, bir plan ­evresinde 

yapēlanmaktadēr. Bu tarz organizasyonlar, genelde uzmanlēk gerektiren ­alēĸma 

alanlarēnda, ºrg¿t i­i kaynaklarēn birleĸmesini gerektiren durumlarda ve kēsa 

zamanda bitirilmesi gereken proje ve planlarda sºz konusudur.  

Matriks yapēnēn proje ĸeklinin iĸlere uygun olmasēnēn en ºnemli nedeni, bir projenin 

­ok ama­lē alanlara mensup ĸahēslarēn bilgisine ve birlikte ­alēĸmasēna ihtiya­ 

duyulmasēdēr. 

Belli bir ama­ i­in bir iĸin yapēlmasē, bireyin yeteneĵini ve g¿c¿n¿ aĸtēĵē 

durumlarda bir grubun ortak ­alēĸma ihtiyacē ile ortaya ­ēkan organizasyonlar; 

insanoĵlunun varoluĸuyla birlikte baĸlamēĸtēr. Ķnsanoĵlu bu yolla tek baĸlarēna 

¿retebilecekleri ¿r¿nlerden daha fazlasēnē daha makul s¿relerde ¿retebilmenin yolunu 

bulmuĸtur. Bu da zamanla doĵal olarak toplumlarda iĸ bºl¿mlerini oluĸturmuĸ 

g¿n¿m¿z modern meslek yapēlanmalarēna ulaĸmēĸlardēr. 

Ķĸbirliĵi ile ­alēĸmanēn ­eĸitli kurallara ve hukuki s¿re­lere baĵlandēĵē 

g¿n¿m¿zde, yapēlan iĸe ve kullanēlan coĵrafyalara gºre pek ­ok organizasyon modeli 

ĸirketler ve diĵer kurumlar tarafēndan kullanēlmaktadēr (Y¿cel, 2016). 
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Matriks yapēnēn dezavantajlarē ise; 

¶ G¿­ ­atēĸmasē, 

¶ Bi­imsel olmayan gruplaĸmalar, 

¶ Birka­ kat matriks yapē oluĸmasē, 

¶ Matriks yapēlarēn pahalē olmasē, 

¶ Matriks yapēlarēn hēzla terk edilmesi. 

Sonu­ olarak; yºnetim-kontrol problemleri matriks bir organizasyonda diĵer 

iki ºrg¿tleme bi­iminden daha komplekstir. Koordinasyon daha g¿­t¿r (Yēlancē 

2015). 

 

1.1.3.1.4. Ķnsan kaynaklarē politikalarē 

Kontrol ortamēnda ºne ­ēkmasē gereken temel iki kavramēn d¿r¿stl¿kten ve etik 

davranēĸlardan oluĸtuĵunu a­ēklamēĸtēk. Kontrol ortamēnda bu iki kavramēn 

oluĸturulmasēnda kurumun insan kaynaklarē politika ve uygulamalarēnēn ºnemli bir 

yeri vardēr. D¿r¿st ve etik deĵerlere y¿ksek baĵlēlēĵē bulunan, iĸ gºrenlerin iĸe 

alēnmasēnda ve iĸe alēnan iĸ gºrenlerin faaliyetlerinin kurum i­erisinde yeterli olup 

olmadēĵēnē kontrol eden birim insan kaynaklarēdēr. Bu birim kurum i­erisinde 

objektif ve belirleyici bir unsura sahiptir (Sakin, 2017).  

Ķnsan kaynaklarē yºnetimi, idarenin ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸmesini 

saĵlamaya yºnelik olmalēdēr (Derici, 2015). Bilindiĵi ¿zere, kontrol iĸlemlerinin 

­oĵu farklē iĸlerle gºrevlendirilen personel aracēlēĵēyla y¿r¿t¿l¿r. Bu personel d¿r¿st 

ve nitelikli deĵilse, uygulayacaklarē kontrol faaliyetleri etkili olmayacaktēr. 

Kurumlar, her durumda mevcut ­alēĸanlarēna g¿venmek zorundadēr. Bunun i­in 

iĸletmeler kendisi i­in en doĵru personeli se­erek gerektiĵi ĸekilde eĵitir. Ķĸletmeler 

personel se­iminde belli kriterleri gºz ºn¿nde bulundurarak; nitelikli , tecr¿beli ve 

verilecek gºrevleri yerine getirebilecek yetenekteki kiĸileri se­er. Adayēn iĸe 

uygunluĵunun belirlenmesinde testler, m¿lakatlar, referanslar, niteliklerin kontrol 

edilmesi ºnemli rol oynar. Bunun sonucunda; se­ilen personelin performans 
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standartlarēnē arttērmak i­in g¿­l¿ eĵitim politikalarēnēn uygulanmasē gerekir 

(https://www.mevzuatdergisi.com/2005/07a/06.htm). 

 

1.1.3.1.5. Hesap verilebilirlik  

Hesap verilebilirlik, en anlaĸēlēr ĸekilde bir kiĸinin bulunduĵu faaliyetlerden 

dolayē baĸka bir insana, yºneticiye ya da ¿st¿ne karĸē vermesi gereken sºzl¿ ya da 

yazēlē a­ēklamalardēr. Hesap verilebilirliĵin bir­ok ifadesi bulunmaktadēr. Bu 

ifadelerde; bazen kiĸinin performansēnē a­ēklayabilmesi olarak, bazen de bir 

kimsenin sorumluluklarēnē hangi yºntemlerle ya da ne ĸekilde yerine getirdiĵini 

anlatmasē veya ispat etmesi zorunluluĵu olarak ifade edilmiĸtir.  

COSO 2013 hesap verilebilirlik ilkesiyle ilgili odak noktalarēnē ĸºyle 

sēralamēĸtēr:  

¶ Oluĸturulan yapēlar ve yetki-sorumluluk daĵētēmē yoluyla hesap 

verilebilirliĵin g¿­lendirilmesi 

¶ Performans kriterlerinin belirlenmesi, teĸvik ve ºd¿llendirilmeyi de i­eren 

bir yapē kurulmasē 

¶ Performans kriterlerinin, teĸvik ve ºd¿llerinin s¿rekli olarak 

deĵerlendirilmesi 

¶ ¢alēĸanlar ¿zerindeki mesleki baskēlarēn gºz ºn¿nde bulundurulmasē 

¶ Performansēn deĵerlendirilmesi, duruma gºre ºd¿l veya ceza verilmesi 

(Yēlancē, 2015). 

Hesap verilebilirlik, g¿n¿m¿z yºnetim teori ve uygulamasēnda belirleyici bir 

organdēr. Bu kavram, yºnetime belirlenmiĸ vazifeleri yerine getirmeleri ve bunlara 

ait ilgili kural ve standartlara uymalarē hususunda bir takēm gºrevler y¿klemek 

anlamēna gelmektedir. Bºylelikle, yºneticilerin faaliyetlerine iliĸkin rapor ve hesap 

vermekle y¿k¿ml¿ olduĵu kiĸi veya organ a­ēk­a tespit edilir. Ayrēca yºnetici iyi 

performans sergilediĵinde ºd¿llendirilirken d¿ĸ¿k performans gºstermesi 

durumunda ise sonu­larēna katlanēr. Birim yºneticisi, sorumluluĵu altēndaki 

https://www.mevzuatdergisi.com/2005/07a/06.htm
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­alēĸanlarēnēn performanslarē i­in de hesap vermekle y¿k¿ml¿d¿r 

(http://debis.deu.edu.tr/userweb//hilmi.coban/hesap%20verebilirlik.pdf). 

 

1.1.3.2. Risk 

Risk, tehlikenin, yani oluĸabilecek zararēn, olabilme ihtimali ve sonucuna 

(ĸiddetine) gºre belirlenmiĸ deĵeridir. Bir baĸka deyimle, tehlikeye ait olasēlēk ve 

ĸiddetin bileĸkesidir. Genel anlamda bir tanēm yapmak gerekirse, bir faaliyetin 

i­erdiĵi belirsizlik ve zarar ihtimalidir. Bir iĸletmede ­oĵunlukla karĸēlaĸēlan riskler 

arasēnda, fiyat dalgalanmalarē, kur deĵiĸimleri, talep kaymalarē, malzeme temini 

olanaksēzlēklarē gibi ĸeyler sēralanabilir (https://www.taksimosgb.net/risk-nedir-risk-

analizi-neden-gereklidir/).  

Diĵer bir tabirle risk meydana gelecek olay ve faaliyetlerdeki tehdit ve 

fērsatlarēn neden olabileceĵi sonucun belirsizliĵi olarak tanēmlanabilir. Hedeflenen 

amaca ulaĸmak ve baĸarēyē saĵlamak i­in karĸēlaĸēlacak tehdidin boyutu ne kadar 

b¿y¿k ise yakalanmasē gereken fērsatlarda o derece b¿y¿kt¿r (Derici, 2015). 

Ķ­ kontrol sistemi, kurum faaliyetlerinde devamlēlēĵē ve baĸarēyē y¿kseltmek 

i­in b¿t¿n bºl¿mlerde risk odaklē bir yaklaĸēmla belirlenen kontrollerin 

yºnetilmesini, kurumsal risk yºnetimi ise, iĸletmenin hedeflediĵi misyonuna ulaĸmak 

ve saygēnlēĵēnē korumak ve y¿kseltmek i­in kurum i­i ve dēĸēnda karĸē karĸēya 

olunan oluĸabilecek risk ve fērsatlarēn oluĸturulan kontrollerle yºnetilmesini ifade 

etmektedir (Derici, 2015). 

 

1.1.3.2.1. Risk deĵerleme 

Risk deĵerleme, yºnetimin ama­larēnēn ger­ekleĸmesini ºnleyecek risklerin 

belirlenmesi, tespit edilmesi ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē s¿recidir (Derici, 

2015). Ķ­ Kontrol sisteminin baĸarēlē olmasē iĸletme yºnetiminin i­ kontrole verdiĵi 

ºneme baĵlēdēr. Fakat yºnetim g¿­l¿ bir iĸ kontrol sistemi yaratmak istiyorsa 

http://debis.deu.edu.tr/userweb/hilmi.coban/hesap%20verebilirlik.pdf
https://www.taksimosgb.net/risk-nedir-risk-analizi-neden-gereklidir/
https://www.taksimosgb.net/risk-nedir-risk-analizi-neden-gereklidir/
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ºncelikle karĸēlaĸabileceĵi riskleri belirleyip bunlara karĸē ºnlem almasē 

gerekmektedir (Sakin, 2017).  

Ortaya ­ēkabilecek riskler dikkatsiz bir ­alēĸan tarafēndan kaynaklanabileceĵi 

gibi dēĸ g¿­ler tarafēndan da kaynaklanabilir. Risk deĵerleme s¿recinde hedefler 

kategorilere ayrēlmēĸtēr bu risklerden korunmasē i­in iĸletmelerin ĸunlarē gºz ºn¿ne 

almasē gerekmektedir: 

Operasyonel hedeflerin: 

¶ Yºnetimin tercihlerini yansētmasē, 

¶ Risk alma kapasitesini dikkate almasē, 

¶ Finansal performans hedeflerini dikkate almasē 

¶ Kaynak daĵēlēmēnēn belirlenmesine yardēmcē olmasē, 

Dēĸ finansal raporlama hedeflerinin: 

¶ Ķlgili muhasebe standartlarē ile uyumlu olmasē, 

¶ Muhasebe ilkelerinden ºnemlilik kavramēnē dikkate almasē, 

¶ Ķĸletmenin faaliyet sonu­larēnē yansētmasē. 

Dēĸ finansal olmayan raporlama ama­larēnēn: 

¶ Belirlenmiĸ standartlarla uyumlu olmasē, 

¶ Raporlamada tamlēk, doĵruluk ve ge­erliliĵinin saĵlanmasē i­in her hususun 

dikkate alēnmasē, 

¶ Ķĸletmenin faaliyet sonu­larēnē yansētmasē. 

Ķ­ raporlama ama­larēnēn: 

¶ Yºnetimin tercih ve ºnceliklerini yansētmasē, 

¶ Raporlamada tamlēk, doĵruluk ve ge­erliliĵinin saĵlanmasē i­in her hususun 

dikkate alēnmasē, 

¶ Ķĸletmenin faaliyet sonu­larēnē yansētmasē. 
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Uyum hedeflerinin: 

¶ Yasa ve mevzuatlara uyumlu olmasē, 

¶ Risk toleransēnē dikkate almasē (Mengi, 2016). 

G¿n¿m¿zde iĸletmelerin karĸē karĸēya kaldēĵē risklerin ­oĵalmasē ve karēĸēk bir 

hale gelmesi iĸletmenin risk deĵerleme s¿re­lerini ve aldēklarē kararlarē daha 

rasyonel bir temele oturtmalarēnē gerektirmektedir. Risk odaklē kontrol kavramēnēn 

ortaya ­ēkmasēndan bug¿ne kadar olan s¿re­te bir­ok deĵiĸiklik meydana gelmiĸtir. 

Aĸaĵēda belirtilen tabloda her bir bºl¿m¿n incelenmesinden de anlaĸēlacaĵē gibi 

risklerin tek tek incelenmesini d¿ĸ¿nen bir anlayēĸtan riskleri iĸletme stratejisi 

uyumlu bir strateji ­er­evesinde ele alan bir anlayēĸa doĵru geliĸim olmuĸtur (Sakin, 

2017). 

Tablo 1. D¿nden Bug¿ne Risk Anlayēĸē (Soltani, 2007) 

D¿n Bug¿n 

1. Riskin tekil hasarē 1. Ķĸletme stratejisi i­inde risk 

2. Risk belirleme ve deĵerlendirme 2. Risk portfolyosu oluĸturma 

3. B¿t¿n risklere odaklanma 3. Kritik risklere odaklanma 

4. Risk azaltma 4. Risk optimizasyonu 

5. Risk sēnērlarē 5. Risk stratejisi 

6. Sahibi olmayan riskler 6. Belirlenmiĸ sorumluluklarē 

7. Karmaĸēk risk sayēsallaĸtērma 7. Ķzleme ve ºl­¿m 

8. Risk sorumluluĵum deĵil 8. Risk herkesin sorumluluĵu 

 

Risk i­erisinde, tehlikeler olduĵu kadar fērsatlar da bulunmaktadēr. 

Beklenmedik faaliyetlerden meydana gelen risk tehlikeyi, deĵiĸimden kaynaklanan 

risk belirsizliĵi, riski iĸletme lehine kullanabilme becerisi ise fērsatlarē ifade 

etmektedir. Riskin asēl ºnemli olan kēsmē riskin boyutudur. Mesela, d¿nya pazarēna 

yeni bir ¿r¿n s¿r¿ld¿ĵ¿nde bu ¿r¿n¿n piyasalar tarafēndan kabul gºrmemesi, 

iĸletmenin yatērēmlarēnēn zarara uĵramasē anlamēna gelirken tam tersi bir durumda 

¿r¿n¿n kabul gºrmesi iĸletmenin tek ¿retici olmasēna, dolayēsēyla ¿r¿n¿n benzeri 
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ortaya ­ēkana kadar ĸirketin karlēlēĵēnēn maksimum d¿zeyde olmasē ve ĸirketin 

b¿y¿mesi anlamēna gelmektedir. 

 

ķekil 6. Riskin algēlanēĸē (Keskin, 2006) 

  

1.1.3.2.2. Ķĸletmeler a­ēsēndan baĸlēca risk t¿rleri 

Riskin iki ­eĸit aĸamasē vardēr. Bunlardan ilki doĵal risktir. Ķĸletmelerin 

faaliyetlerinde var olan i­sel risk doĵal risk seviyesidir. Ķĸletmenin faaliyetlerinin her 

aĸamasēnda mutlaka bir doĵal risk faktºr¿ bulunmaktadēr. Ķkincisi ise ºnlenemeyen 

risktir. Mali tablolarda denet­inin ­alēĸmalarēnda isteĵi dēĸēnda geliĸen farklē yollarla 

ortaya ­ēkan baĵēmsēz riskler bulunmaktadēr. Faaliyetler sērasēnda ger­ekleĸtirilen i­ 

kontrol uygulamalarē ile ºn¿ne ge­ilmeye ­alēĸēlan risklerden baĸka óôartēk riskôô 

olarak bilinen bir risk ortamē oluĸmaktadēr. Risklerin uygun i­ kontrol sistemi ile 

risklerin oluĸturacaĵē olumsuz etkileri minimize etmek gerekmektedir (Keskin, 

2006).  

Yapēlan yatērēmlar, ¿r¿n ve hizmetlerdeki geliĸimler, arz-talep iliĸkisindeki 

farklēlaĸmalar ve teknolojik geliĸimler globalleĸen d¿nyamēzda rekabet koĸullarēnēn 

deĵiĸmesi iĸletmelerin karĸē karĸēya kalacaklarē riskleri ­ok ºncelerden belirlemesine 

ve bunlarēn ºn¿ne ge­mek i­in hangi risklerin hangi alanda etkili olacaĵēnēn tespit 

edilmesi ihtiyacēnē ortaya ­ēkarmēĸtēr. Aĸaĵēdaki tabloda bazē ºnde gelen risk finansal 

faktºrleri belirtilmiĸtir;  
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ķekil 7. Finansal Risk Faktºrleri (Keskin, 2006) 

 

1.1.3.2.3. Finansal risk 

1.1.3.2.3.1. Ķĸletmelerde likidite riski 

Ķĸletmelerde likidite planlamasēndaki temel sorun, gelecek yēllara ait nakit 

akēĸlarēnda meydana gelen belirsizliklerdir. Bu belirsizliklerin dºnemlerini, finansal 

planlamanēn tahmini nakit akēĸlarē ¿zerinden yapēlmasē ve beklenmeyen nakit giriĸ 

ve ­ēkēĸlarēnēn gºz ardē edilmesinden kaynaklanmaktadēr.  

¥zellikle son dºnemlerde yaĸanēlan kriz nedeniyle baĸarēsēz likidite 

planlamasē, iĸletmelerde nakit eksikliĵinin ve dengesizliĵinin meydana gelmesine yol 

a­mēĸtēr. Ķĸletmelerin yaĸamēnē tehlikeye sokan bu gibi durumlarda alēnmasē gereken 

tedbirlerden biri, kredi kuruluĸlarē ile yapēlan gºr¿ĸmelerin iĸletmenin mali 

durumuna uygun ĸekilde belirlemesi gerekmektedir. 
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1.1.3.2.3.2. ¦r¿n fiyatlandērma riski 

¦r¿n fiyatlandērma yaparken bir­ok a­ēdan iĸletmenin risk altēnda olduĵu 

bilinmektedir. ¦r¿n maliyeti, satēĸ daĵētēm maliyeti, pazarlama desteĵi maliyeti, ¿r¿n 

kalitesi ve imajē, hedef pazardaki fiyat d¿zeyi, pazardaki arz talep ve rekabet gibi 

konularē gºz ºn¿nde bulundurarak ¿r¿n fiyatlandērmasēnda iĸletmenin piyasada 

tutunabilmesi saĵlanmak zorundadēr. 

 

1.1.3.2.3.3. Faiz riski 

Faiz oranē riski, faiz oranlarēndaki deĵiĸkenlik olarak tanēmlanabilir. Deĵiĸiklik 

gºsteren bu oran kurumun aktif-pasif ve net gelir pozisyonunu ºnemli derecede 

etkilemektedir. Faiz oranlarēndaki deĵiĸim ve d¿nya ­apēnda finansal piyasalara 

entegrasyonun artmasē, faiz oranē riskinin ºl­¿m¿n¿ ve yºnetimini finansal kurum 

yºneticileri a­ēsēndan kilit sorun haline getirmiĸtir. 

Ķĸletmenin faiz oranlarēndaki deĵiĸiklikler nedeniyle elinde bulunan hazine 

bonosu ve tahvil gibi ya da elinde hali hazērda ºdemesi gereken kredilerde oluĸan 

deĵiĸimlere karĸē ºnlemler almasē gerekmektedir (Yēldēran ve Kēsak¿rek 2012). 

 

1.1.3.2.3.4. Hammadde riski 

Ķĸletmeler ºzellikle hammadde alēmlarēnda alēnacak hammaddenin fiyatē 

y¿kselecek beklentisi ile yaptēklarē aĸērē stok nedeniyle zor durumlar yaĸayabilir. Bu 

gibi durumlardan ka­ēnmak gerekmektedir. Yapēlan hammadde yatērēmlarēnda 

beklenen fiyat y¿kseliĸi ger­ekleĸmez ve tam tersi bir durum ger­ekleĸip hammadde 

fiyatlarē d¿ĸer ise iĸletme bu sefer de maliyet sorunu ile karĸē karĸēya kalabilir. 

Yaĸanēlan ekonomik sorunlar nedeniyle ­oĵu iĸletme óô fiyatlar y¿kselecekôô 

politikasē ile aĸērē hammadde stoklamēĸ ve eritilemez bir stok fazlasē ile 

karĸēlaĸmēĸlardēr. Bu nedenle her zaman tedbirli olunmasē gerekmektedir (Yēldēran 

ve Kēsak¿rek 2012). 
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1.1.3.2.3.5. Tedarik zinciri riski  

Tedarik zincirinde iki tip risk vardēr. Bunlardan birincisi talep fazlalēĵē ikincisi 

arz fazlalēĵēdēr. Talep fazlalēĵēnda iĸletmeler karĸēlaĸabilecekleri ¿r¿n taleplerine 

zamanēnda karĸēlēk verememesi sonucunda m¿ĸteri kaybē yaĸanēr. Arz fazlalēĵēnda 

ise piyasaya iĸletmenin gereĵinden fazla ¿r¿n s¿rmesi sonucu iĸletmede aĸērē bir stok 

oluĸmasēna neden olur. G¿­l¿ bir i­ kontrol sistemi ile bu risklerin ºn¿ne ge­ilip 

tedarik zincirinde oluĸabilecek risklerin ortadan kaldērēlmasē ama­lanēr (Topoyan, 

2010). 

 

1.1.3.2.3.6. Yasal d¿zenleme riskleri 

T¿rkiyeôde iĸletmelerin dikkat etmesi gereken iki adet yasal d¿zenleme 

bulunmaktadēr. Bunlardan bir tanesi T¿rk Ticaret Kanunu diĵeri ise Sermaye 

Piyasasē Kanunudur. T¿k Ticaret Kanunu, iĸletmelerin oluĸumunu, faaliyet 

yapēlarēnē, iĸleyiĸlerini ve tasfiye iĸlemlerini belirleyen ve d¿zenleyen ve b¿t¿n 

ticaret ĸirketlerini b¿nyesine alan temel bir d¿zenlemedir. Sermaye Piyasasē Kurulu 

ise sermaye piyasasē i­erisinde bulunan t¿m anonim iĸletmelerin faaliyetleri 

hakkēnda d¿zenleme saĵlama yetkisine sahiptir. SPKônēn amacē piyasalarēn ĸeffaf ve 

g¿venilirliĵini saĵlamak, TTKônēn ise kurumlarēn karĸēlaĸacaĵē riskleri ºnceden 

belirleme aĸamasēnda ºnemli bir rol sahibi olmaktēr. Ķ­ kontrolc¿ ve i­ denet­ilerin 

yasal d¿zenlemelere karĸē etkin bir rol oynamalē ve karĸēlaĸēlacak riskleri erken teĸhis 

ederek ĸirketin geleceĵini garanti altēna almak zorundadēr (Saĵmanlē ve Cºmert 

2018). 

 

1.1.3.2.3.7. Personel riski 

G¿n¿m¿zde iĸletmelerin karĸēlaĸtēĵē risklerde en b¿y¿k payē insan kaynaĵē ile 

ilgili yanlēĸlar oluĸturmaktadēr. Bu sebeple insan kaynaĵē ile ilgili oluĸabilecek 

risklerin yºnetimi, kurumsal risk yºnetiminin ayrēlmaz bir bºl¿m¿ olmuĸtur. Ķnsan 

kaynaklē risklerin ortadan kaldērēlabilmesi i­in ºncelikle insan kaynaklarē 
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departmanēnēn var olmasē ve sistemli bir bi­imde ­alēĸmasē gerekmektedir. Ķnsan 

kaynaklarē departmanēnēn kapsamēna giren faaliyetlerin sayēsē ve niteliĵi 

organizasyonun b¿y¿kl¿ĵ¿ne ve ihtiya­larēna baĵlē olarak deĵiĸik gºsterir. Buna 

gºre sºz konusu departmanēn faaliyet alanlarē stratejik insan kaynaklarē yºnetimi, iĸ 

analizi, personel se­imi, ¿cretlendirmesi, performans deĵerlendirmesi, ºrg¿tsel 

disiplin saĵlanmasē konularēnda ¿zerine d¿ĸen gºrevi yerine getirmesi gerekmektedir 

(Gºĵ¿ĸ ve Sanal, 2018). 

 

1.1.3.2.3.8. Hile riski  

Rekabet g¿c¿n¿n artmasē ile g¿n¿m¿zde hile riski de daha tehlikeli ve ºn¿ne 

ge­ilemez bir hal almēĸtēr. Hile konusu b¿t¿n iĸletmeleri etkilemekle birlikte hi­bir 

zaman tam anlamē ile ºn¿ne ge­ilebilecek bir kavram deĵildir. Bu durum 

iĸletmelerin kurumsal d¿zeyde riskin ºn¿ne ge­ilebilmesi i­in sēfēr tolerans ve dēĸ 

paydaĸlarla iliĸkilerinde tam g¿ven ortamēnēn yaratēlmasē ve itibarēn y¿ksek 

tutulmasēnē gerektirmiĸtir. 

Hilenin engellenmesi, hile riskinin ºnceden belirlenmesi ve bu risk 

­er­evesinde i­ kontrol mekanizmasēnēn s¿rekli yenilenmesi gerekmektedir. Hilenin 

ºnlenmesi, iĸletme ve iĸletme ­alēĸanlarēnēn korunmasēna baĵlēdēr. Bu hedefe 

ulaĸabilmek i­in hilenin oluĸma ortamēnēn en d¿ĸ¿k seviyede, hileyi ortaya ­ēkarma 

olasēlēĵēnēn da en y¿ksek seviyede olmasē gerekmektedir.  

 

1.1.3.2.3.9. ¦lke riski 

¦lke ekonomilerine not verilirken sadece makroekonomik gºstergelere 

bakēlmaz. ¦lkenin politik riskleri de gºz ºn¿ne alēnēr. Verilen not sadece ¿lke 

yºnetimini de ilgilendirmez. ķirketler, bankalarda bundan etkilenir. Dolayēsēyla 

¿lkenin risk derecesi hepimize aittir (¢olak, 2017).  

¦lke riski ¿lkelerin yatērēm ya da iĸ yapacaĵē ¿lkeleri se­erken karĸēlaĸacaĵē 

riskleri kapsamaktadēr. Bu kapsamda din, dil, ērk, sosyo-k¿lt¿rel yapē, ¿lkenin 
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geliĸmiĸlik d¿zeyi gibi bir­ok etken gºz ºn¿ne alēnmalēdēr. ¥zellikle yaĸadēĵēmēz 

¿lkenin kredi notu baĸka ¿lkelerde yapēlacak iĸlerle ilgili en ºnemli etkendir. Ķ­ 

kontrol sisteminde bu durumlardan oluĸacak risklerin ºnceden tespit edilip bunlarēn 

ºn¿ne ge­mesi ve hangi ¿lkeye yatērēm yapēlēp yapēlmayacaĵēna iyi karar vermelidir. 

 

1.1.3.2.4. Risklere verilecek karĸēlēklar 

Ķĸletme riskleri ortaya ­ēkardēktan ve deĵerlendirdikten sonra risklere karĸē 

uygulayacaĵē yºntemleri de planlamalēdēr. Bu yºntemler iĸletmenin riskten korunma 

stratejisinin bir bºl¿m¿n¿ oluĸturmaktadēr. 

 Riskten korunma yºntemleri ĸunlardēr; 

¶ Riskten ka­ēnma, 

¶ Riskin transferi, 

¶ Risk azaltma veya kontrol etme, 

¶ Riski kabullenme. 

Riskten ka­ēnma, ilgili risk unsurunun iĸletmeye getireceĵi ­ok b¿y¿k finansal 

sorumluluk, itibar kaybē ve iflasa yºnelmesi gibi sorunlardan dolayē iĸletmenin riski 

savuramamasē halinde uygulanēr. 

Riskin transferi, iĸletmeler ¿stesinden gelemeyeceĵi bazē b¿y¿k riskleri bu 

krizi daha iyi kontrol edebilecek uzman kiĸilere bērakmak veya riskin sonu­larēnē 

baĸka bir kuruma aktarma yºntemini se­ebilir. ¥rneĵin; bir eĵlence sektºr¿ndeki 

iĸletme iĸletmenin korumalēĵēnē yapmasē i­in baĸka bir g¿venlik ĸirketi ile anlaĸēp 

riski o ĸirkete transfer edebilir. 

Riskin kontrol edilmesi, iĸletmenin kontrol faaliyetlerini kullanarak oluĸacak 

riskin daha baĸlamadan engellenmesini veya azaltēlmasēnē ifade eder.  

Riskin kabul edilmesi, meydana gelebilecek riskle ilgili yapēlan 

deĵerlendirmeler sonucu riskten ka­ēnmanēn faydasēnēn riske karĸē alēnacak ºnlemin 
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maliyetinden d¿ĸ¿k olarak deĵerlendirildiĵini gºsterir. Ķĸletme bu gibi durumda 

alēnacak ºnlemin oluĸacak riskten daha maliyetli olacaĵē i­in herhangi bir ºnlem 

almaktan ­ekinecektir. 

Ķĸletmelerin ger­ekleĸtirecekleri risk stratejilerinden neleri ne d¿zeyde 

kullanacaklarē ise yºnetimlerin bu konudaki sorumluluklarē ile ilgilidir. Bu durumda 

yºnetimin iĸletmenin hedeflerine ulaĸmasēnda ne d¿zeyde riskleri gºze alacaĵēnē 

belirlemesi gerekmektedir. Hēr­ēn ve saldērgan bir tutumla riskleri gºze alarak mē 

yoksa risklerden ka­ēnan sakin ve durgun bir yºnetim bi­imi uygulamak mē daha 

saĵlēklē bu konuda se­im yapmalarē gerekmektedir (Sakin, 2017). 

 

1.1.3.3. Kontrol  faaliyetleri  

Ķĸletme hedeflere ulaĸmasēnē engelleyebilecek risklerin belirlenmesi, etkilerinin 

deĵerlendirilmesi ve ºnem derecelerine gºre gerekli risk kontrol ºnlemlerinin 

alēnmasē faaliyetidir. Ķ­ kontrol faaliyetleri risk temelli olarak ger­ekleĸtirilmelidir. 

Risk deĵerlendirmesi farklēlaĸan ĸartlarē s¿rekli takip ederek fērsatlarē, riskleri tespit 

ve analiz etmek ve koĸullarēn farklēlaĸmasēna baĵlē olarak meydana gelen risklerle 

baĸa ­ēkabilmek ¿zere i­ kontrollerde s¿rekli deĵiĸiklik yapmayē ifade eder. 

COSO raporu, b¿t¿n organizasyonlardaki kontrol faaliyetlerini b¿y¿k ºl­¿de 

ifade edebilecek bir kontrol faaliyetleri sēnēflandērmasē yapmēĸtēr. Bunlar; 

¶ ¦st D¿zey Ķncelemeler; Yºnetim, farklē alanlardaki performans sonu­larēnē 

incelemelidir. Ķncelemeler fiili sonu­larla b¿t­eleri tahminler, ge­miĸ dºnem 

karlēlēĵē ve diĵer iĸletmelerle yapēlan karĸēlaĸtērmalar ĸeklinde yapēlabilir. 

Yºnetim faaliyetleri, bu t¿r raporlar ¿zerinden izlenmeli ve analizleri 

yapēlmalēdēr. 

¶ Direkt Fonksiyonel veya Faaliyetsel Yºnetim: Faaliyetlerin farklē 

seviyelerindeki yºneticiler kontrol sistemlerinden gelen organizasyonel 

raporlarē (performans raporlarēnē) incelemeli ve uygun d¿zenleyici 

uygulamalarē faaliyete koymalēdērlar.  
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¶ Bilgi Ķĸleme: Bazē kontrol ĸekilleri iĸletmenin doĵru ve eksiksiz veri 

iĸlemesine olanak saĵlar. Geliĸen d¿nyamēzda bilgisayar teknolojisi ile 

iĸletmelerin muhasebe verilerini iĸlemesinde b¿y¿k geliĸme saĵlanmēĸtēr. Ķ­ 

kontrol ­apēmēzda bilgisayarda yazēlēm d¿zeyinde yapēlandērēlmēĸ 

durumdadēr. Ķĸlenen verilerin doĵruluĵu belirlenmiĸ d¿zenlemelere 

uyumluluĵu ile karĸēlaĸtērēlarak saĵlanabilmektedir. Bu sayede oluĸabilecek 

isteyerek ya da istem dēĸē oluĸabilecek hile ya da yanlēĸlēklarēn ºn¿ne 

ge­ilebilmektedir. 

¶ Fiziksel Kontroller: Ķĸletmenin diĵer bir kontrol faaliyeti olan fiziksel 

kontrollerde yºneticilerin sahaya inerek stok, kasa, maddi duran varlēklar 

gibi ºnem arz eden unsurlarēn sayēmē esasēyla saĵlanēr. Sayēm sonu­larēna 

bakēlarak oluĸabilecek eksikler tespit edilerek bunlarēn neden ortaya ­ēktēĵē 

araĸtērēlēr.  

¶ Performans Gºstergeleri: Bu kontrol sisteminde veri gruplarē arasēndaki 

farklēlēklar ºrneĵin faaliyet ve finansal konular arasēndaki oluĸabilecek 

uyumsuzluklar incelenir. Burada ortaya ­ēkan uyumsuzluklara karĸē 

d¿zeltici ºnemler alēnarak kontrol sistemindeki olumsuzluklar ºnlenir.  

¶ Gºrevler Ayrēmē: Burada iĸletmenin doĵuĸundan faaliyetlerinin muhasebe 

kayētlarēna ge­iriliĸine kadar olan b¿t¿n s¿re­lerin tek bir kiĸinin 

sorumluluĵuna verilmemesinin ve bu sayede iĸ y¿k¿nden oluĸabilecek hata 

veya hilelerin ºn¿ne ge­ilmesi amacēyla uygulanmaktadēr. ¥rneĵin bir 

iĸletmede sipariĸ veren iĸ gºren ile para alma iĸ gºreninin aynē kiĸi 

olmamasē gerekmektedir. ¢¿nk¿ istem dēĸē veya isteyerek oluĸabilecek bir 

eksik sipariĸ veya fiyatlardaki farklēlēklar iĸletmenin zarar etmesine neden 

olabilmektedir (Yēlancē, 2015). 

Buradan ­ēkarēlacak sonu­la yºnetim; gºrevlerin ve hedeflerin 

ger­ekleĸtirileceĵine dair makul g¿vence elde etmek i­in risk deĵerlendirmesine esas 

almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamalē, bunlarē organize etmeli ve 

yºnlendirmelidir (Derici, 2015). 
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1.1.3.4. Bilgi ve iletiĸim 

Bilgi ve iletiĸim bileĸeni; i­ kontrol sisteminin s¿rekliliĵi ve iĸlemlerin etkili 

kontrol¿n¿ saĵlama a­ēsēndan b¿y¿k ºneme sahiptir. Ķ­ kontrol sistemini 

oluĸturabilmek i­in t¿m birimlerde bilgi ve iletiĸime gereksinim vardēr. Ķhtiya­ 

duyulan bilgi ve iletiĸim bileĸeni, kontrol yapēsēna, iĸletme ama­larēna uygun 

y¿r¿t¿lmelidir. 

Bilgi ve iletiĸim sistemleri; ama­larēn, hedeflerine ulaĸmasē i­in girilen risklerin 

ve kontrol iĸlemlerinin, kontrol ortamē d©hilinde yer alan t¿m personele zamanēnda ve 

doĵru bir bi­imde ulaĸtērēlmasēnē saĵlar. Yºnetim kurulu ya da ¿st yºnetim ihtiyacē 

olan kontrol raporlarēna yine bilgi iletiĸim bileĸeni sayesinde ulaĸēr. 

Ķstenilen bilgiye ulaĸēlabilmesi, ilgili personel ya da birimlere vaktinde 

ulaĸtērēlmasē, i­ kontrol sistemi s¿recinin vazge­ilmezidir. Bilgilerin meydana 

gelmesi, raporlarēn ve verilerin toplanmasē iĸlemi ile baĸlar. Veriler her zaman bilgi 

niteliĵi taĸēmamaktadērlar. Bu hususta etkili bir i­ kontrol sisteminin veri elde etme ve 

bunu yºnetime ulaĸtērma seviyesine ­ēkmasē i­in saĵlēklē, g¿ncel, faydalē veriler elde 

etmek zorundadēr. Bu anlamda doĵru kaynaklar ile oluĸan veri, iĸletmede uygun 

personele ya da birimlere iletilmedik­e, orada g¿­l¿ ve baĸarēlē bir i­ kontrol 

yapēsēndan sºz etmek m¿mk¿n deĵildir. Bu nedenle kurum i­i iletiĸim kanallarē 

s¿rekli ­alēĸmalē, yatay ve dikey bilgi akēĸlarē saĵlanmalēdēr. Ķĸletme dēĸē paydaĸlar ve 

yetkili mercilerle de etkin iletiĸim kurulmalēdēr (¥zer, 2010). 

 

1.1.3.5. Ķzleme 

Ķĸletmenin ama­larēna ulaĸmasēnda g¿venilir bir yol izlemesine yardēmcē olan 

bir unsur da izleme yºntemidir. Geliĸen d¿nyada deĵiĸen koĸullara uyum saĵlayēp 

saĵlamadēĵēnē belirlemek ve i­ kontrol sistemindeki zayēf, aksayan taraflarēn tespit 

edilerek i­ kontrol sisteminin devamlē olarak saĵlēklē y¿r¿t¿lmesini saĵlayan bir 

s¿re­tir (Ko­, 2018).  
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Ķ­ kontrol sisteminin baĸarēlē olabilmesi i­in s¿re­lerin devamlē olarak 

izlenmesi gerekmektedir. Ķzleme faaliyetleri b¿t¿nleĸik bir i­ kontrol yapēsēnēn b¿t¿n 

bileĸenleriyle s¿rekliliĵinin oluĸturulmasē doĵru ve zamanēnda faaliyetlerde 

bulunulmasēyla d¿zenli olarak deĵerlendirilmelidir (T¿redi, G¿rb¿z ve Alēcē, 2014). 

Ķzleme birimi i­ kontrol sistemine yºnelik gerekli kontrollerin meydana 

getirerek, bu kontrolleri devamlē izlemeyi ve uygun ĸekilde d¿zenlemeleri yapmayē 

kapsamēna alēr. ¢¿nk¿ kontrollerin izlenmesi aynē zamanda t¿m i­ kontrol yapēsēnēn 

da izlenmesine olanak saĵlar. Yani kontrollerin s¿rekli izlenmesi bize i­ kontrol 

yapēsē ile ilgili g¿venli ve doĵru veriler saĵlayabilir. Ķ­ kontrol yapēsēnēn etkinliĵinin 

belirlenebilmesi a­ēsēndan da izleme faaliyeti olduk­a ºnemlidir 

(http://www.gencaykarakaya.com/wp-content/uploads/2016/06/COSO-

%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Modeli-ve-Kontrol-Ortam%C4%B1.pdf). 

Bu ama­la; 

ω Kontrol faaliyetlerinin ve tasarēmēnēn uygun personel tarafēndan ve 

zamanēnda yapēlēp yapēlmadēĵē, 

ω Tanēmlanmēĸ alanlarda iyileĸtirilme ve d¿zeltme faaliyetlerinin yapēlēp 

yapēlmadēĵē, 

ω Gerekli faaliyetlerin tamamlandēĵēnē belirlemek i­in belirli yordamlarēn 

sonuna kadar y¿r¿t¿l¿p y¿r¿t¿lmediĵi izlenmelidir. 

En genel ĸekilde; izleme faaliyetleri baĸlangē­ aĸamasēnda belirlenen/planlanan 

ile ortaya ­ēkan sonu­ arasēndaki karĸēlaĸtērma iĸlemidir. 

Tablo 2. Ķzleme Faaliyetlerine yºnelik ilkeler (T¿redi, G¿rb¿z ve Alēcē, 2014) 

Temel Ķlkeler Ayrēntēlar 

S¿rekli Ķzleme Faaliyetleri ve 

Gerektiĵinde Tesis Edilen 

Ķzleme Faaliyetleri. 

Ķ­ kontrol sistemi i­erisinde bulunan bileĸenlerin planlandēĵē 

bi­imde faaliyet gºsterildiĵinden emin olmak i­in s¿rekli ya da 

ĸartlara gºre tesis edilen izleme faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi. 

Eksikliklerin 

Deĵerlendirilmesi ve Ķlgili 

Birim ve Kiĸilere Ķletilmesi. 

Ķ­ kontrol sisteminde aksaklēk veya olumsuzluklarēn 

belirlenmesi ve iĸletme i­inde gerek gºr¿ld¿ĵ¿nde yºnetim 

kurulu ve ¿st yºnetim de d©hil olmak ¿zere ilgili birim ve 

kiĸilere iletilmesi. 
 

http://www.gencaykarakaya.com/wp-content/uploads/2016/06/COSO-%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Modeli-ve-Kontrol-Ortam%C4%B1.pdf
http://www.gencaykarakaya.com/wp-content/uploads/2016/06/COSO-%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Modeli-ve-Kontrol-Ortam%C4%B1.pdf
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¥zellikle risk deĵerlendirme s¿recinde; Ķĸletmenin hedeflerine ulaĸmasēnda 

ortaya ­ēkacak risklerin s¿re­li deĵiĸmesin izleme modelinin ne kadar gerekli 

olduĵunu bizlere gºstermektedir. Faaliyetlerin her kademesi her aĸamasē izlenerek 

iĸletmeye hēzlē ve uyumlu hale getirilmelidir. G¿­l¿ bir izleme sistemi ile i­ 

kontrol¿n t¿m bileĸenlerinin baĸarēyla takip edilmesi saĵlanēr. 

 

1.1.4. Ķ­ kontrol alanēnda yaĸanēlan uluslararasē geliĸmeler 

Temelde i­ kontrolde ama­larēn her ikisi de, kar ama­lē olsun veya olmasēn 

b¿t¿n iĸletme ve faaliyetlerde; mali iĸlem ve muhasebe kayētlarēndaki yanlēĸlēk ve 

hatalarēn ºnlenmesi, yolsuzluklarēn ºn¿ne ge­ilmesi, iĸletme varlēklarēnēn korunmasē 

ve oluĸacak hilelere karĸē ºnlemler alēnmasē konularēnda baĵēmsēz bir doĵrulama 

sistemine ihtiya­ duyulmasēndan kaynaklanmēĸtēr.  

Ķster uluslararasē olsun isterse Osmanlē tarihinde mali denetimle ilgili ilk 

bulgular y¿zlerce hatta binlerce yēl ºncesine dayanmaktadēr. Ancak bug¿n 

kullandēĵēmēz anlamda i­ kontrol yeni birer kavram olup yirminci y¿zyēlēn baĸlarēnda 

ortaya ­ēkmēĸtēr. 

¥zellikle yirminci y¿zyēlēn sonlarēna doĵru i­ kontrol sistemindeki ABD ve 

AB kaynaklē geliĸmeler, i­ kontrol sisteminin yeni bir model ile benzer bir mantēk ve 

ortak bir aklēn ¿r¿n¿ olarak ve daha da ºnemlisi birbiriyle eĸg¿d¿m i­erisinde ele 

alēndēĵēnē gºstermektedir. 

Bu nedenle T¿rkiyeôde i­ nedenlerden ­ok k¿resel etkilerle yapēlan d¿zenleme 

ve uygulamalarēn yapēsal karakterlerinin belirlenebilmesi i­in ºncelikle ABD ve AB 

¿lkelerinde yaĸanan geliĸmelerin de yakēndan gºzlemlenmesi gerekecektir. 

 

1.1.4.1. ABDôde i­ kontrol alanēndaki geliĸmeler 

1985 yēlēnda hileli mali denetim raporlamalarēnē araĸtērmak ¿zere kurulan ABD 

Ulusal komisyonunu desteklemek i­in ºzel bir sektºr inisiyatifi olarak kurulan 

Treadway Komisyonunun ­aĵrēsē ¿zerine COSO oluĸturulmuĸtur. 
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Ancak bu s¿re­ten sonra oluĸan bazē muhasebe skandallarē oluĸmuĸtur. Enron 

ve Worldcom gibi iĸletmelerde yaĸanēlan skandallar k¿resel etkili muhasebe skandalē 

haline gelmiĸ ve i­ kontrol sistemlerinin gerektiĵi ĸekilde uygulanmadēĵē ortaya 

­ēkmēĸtēr. ABD sermaye piyasalarē, Enron skandalēndan sonra, hisseleri borsada 

iĸlem gºren diĵer b¿y¿k ĸirketlerin a­ēklamēĸ olduĵu bilan­o ve kar rakamlarēna olan 

g¿venlerini yitirmiĸlerdir 

Bu skandallardan sonra, i­ kontrol ve baĵēmsēz dēĸ denetimle ilgili kanunlarēn 

deĵiĸmesine ve sēkē kontroller oluĸmasēna yol a­mēĸtēr. Bu ºnlemlerin baĸēnda 2002 

yēlēnda uygulamaya konulan ve d¿nya ­apēnda ses getiren SOX kanunudur. 

SOX kanunu ile iĸletmenin yºneticilerine b¿y¿k sorumluluklar y¿klenmiĸ; 

iĸletmenin i­ kontrol sistemini incelemek, denetlemek, i­ kontrol ile ilgili raporlarēn 

ve finansal raporlarēn raporlarēnē doĵrulayēp onaylamak gibi aĵēr y¿kler getirilmiĸtir 

(Balyemez, 2016). 

SOX Yasasēôndan sonra ºzellikle halka a­ēk ĸirketlerin yºnetim tarzē ve 

finansal faaliyetlerinde b¿y¿k deĵiĸimler gºr¿lm¿ĸt¿r. ķirketlerin bir­oĵu SOX 

uyumluluk ­alēĸmalarē i­in yeni departmanlar kurmuĸ ya da bu ºzel gºrev i­in 

pozisyonlar yaratmēĸtēr. ķirketlerin bazēlarē ise SOX Yasasēôndan sonra adlarēnē 

deĵiĸtirmiĸ ya da bºl¿nm¿ĸt¿r. Biliĸim teknoloji altyapēlarē da SOX uyumluluk 

­alēĸmalarēndan etkilenmiĸtir (Akk¿­¿k, 2014). 

Tablo 3. Sarbanes Oxley Yasasēnēn 11 Ana Baĸlēĵē 

Baĸlēk 1 Halka a­ēk iĸletmelerin muhasebe gºzetim kurulu 

Baĸlēk 2 Denet­i baĵēmsēzlēĵē 

Baĸlēk 3 Kurumsal sorumluluk 

Baĸlēk 4 Kamuyu aydēnlatēcē ĸirket a­ēklamalarēn geliĸtirilmesi 

Baĸlēk 5 Mali analiz ile uĵraĸanlarēn ­ēkar ­atēĸmasē 

Baĸlēk 6 Kurul kaynak ve otoritesi (Sermaye Piyasasē Kurulu) 

Baĸlēk 7 ¢eĸitli ­alēĸmalar ve raporlar 

Baĸlēk 8 Yolsuzluklar i­in cezai m¿eyyideler 

Baĸlēk 9 Beyaz yaka cezai m¿eyyidelerindeki artēĸlar 

Baĸlēk 10 Kurumsal vergi iadesi 

Baĸlēk 11 Kurumsal yolsuzluk ve hesap verebilirlik 
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¶ Halka a­ēk iĸletmelerin, muhasebe uygulamalarēnē denetleyecek bir ¿st kurul 

oluĸturmasē zorunlu olacaktēr. Bu kurul denet­i ĸirketlerin denetim kalite 

standartlarē, baĵēmsēzlēklarē, denetim ve soruĸturma s¿re­lerinden sorumlu 

tutulacaktēr. Bu baĸlēkta ayrēca yabancē muhasebe denetim ĸirketleri ile ilgili 

d¿zenlemeler de bulunmaktadēr. 

¶ Denet­i baĵēmsēzlēĵē hususunda yeni kurallar getirilmiĸtir. Buna gºre mali 

denetim yapan ĸirketlerde gºrev alanlarēn rotasyon faaliyetlerinden 

ĸirketlerin hangi alanlarda ­alēĸēp hangilerinde ­alēĸamayacaklarēna kadar 

bir­ok deĵiĸiklik ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Bu deĵiĸiklikle bir b¿y¿k denetim ĸirketi 

iĸ danēĸmanlēĵē ve denetim birimlerini ayrē ĸirketler olarak organize etmiĸtir. 

¶ Kurumsal sorumluluk ana baĸlēĵē altēnda zaten mevcut olan ve ĸirketin 

hazērladēĵē mali raporlarē ve bunlarē hazērlayan ĸirketleri denetleyen 

ñdenetim komiteleriò yapēsēnda bazē deĵiĸikliklere gidilmiĸtir. Denetim 

komiteleri artēk sadece baĵēmsēz denet­ilerden ve en az bir finans 

uzmanēndan oluĸacaktēr. 

¶ Halka a­ēk ĸirketler ¿st d¿zey mali konularda sorumlu yºneticiler i­in bir 

ñetik koduò oluĸturup oluĸturmadēklarēnē ilan etmek zorundadērlar. ķirket i­i 

yºnetim kontrol sisteminin ne durumda olduĵu dēĸarēdan uzmanlar 

tarafēndan deĵerlendirilmeli ve raporlanmalēdēr. Bu raporlar ayrēca yēllēk 

yayēnlanan mali tablolarē i­eren raporlarēn ekine konulacaktēr. 

¶ Finansal uzmanlar i­in yeni ­ēkar ­atēĸmasē kurallarē getirilecektir. 

¶ Beyaz yakalē su­lar ve komplolarla ilgili cezalar arttērēlēr. Bu daha g¿­l¿ 

ceza kurallarēnē i­erir ve ºzel bir su­ olarak kurumsal mali raporlarēnda 

baĸarēsēzlēklar tasdik edilir ve kayēt altēna alēnēr. 

¶ CEOôlar ĸirketlere ait mali tablolarēn doĵru bilgilerden oluĸtuĵunu 

onaylamak zorundadēr. SOX Yasasēna gºre CEOônun hapsine kadar 

varabilecek ĸekilde ­eĸitli ve yeni yaptērēmlar iĸleyecektir.  
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¶ Halka a­ēk ĸirketler SOX Yasasēndan sonra yºneticilerine ve icra kurulu 

¿yelerine bor­ veremeyeceklerdir. 

¶ Mali tablolar, maddi hatalar sonucu yeniden deĵerlendirilirse, CEOôlar 

aldēklarē ¿cretleri geri vermek zorunda kalacaktēr. 

SOX Kanununun ¿lkemizdeki ilk yansēmasē Sermaye Piyasasē Kurulu 

d¿zenlemelerinde kendini yer bulmuĸtur. Bunla ilgili olarak, 1996 tarihli ñSermaye 

Piyasasēnda Baĵēmsēz Denetim Hakkēnda Tebliĵò de deĵiĸiklik yapēlarak ABDôde 

y¿r¿rl¿ĵe girmesinden sonra SOX Kanununa benzer d¿zenlemeler, ¿­ ay gibi kēsa 

bir s¿rede mevzuatēmēza girmeye baĸlamēĸtēr (Balyemez, 2016). 

 

1.1.4.2. Internal Control Institute  (ICI)  

T¿rk­e adē Ķ­ Kontrol Enstit¿s¿ olan kurum; i­ kontrol mesleĵini geliĸtirmek 

ve amacēna ulaĸmasēnē saĵlamak amacēyla d¿nyada kurulan ilk organizasyondur. Bu 

organizasyonun ge­miĸi Amerikaôda yaĸanan Enron, WorldCom gibi muhasebe 

hilelerin ortaya ­ēkmasēndan daha ºnceye dayanmaktadēr. Kurum bu tarz hileli 

eylemlerin oluĸmasēna karĸēlēk eĵitimler vermektedir. Eĵitimlerin amacē 

suistimallerin ortaya ­ēkarēlmasēnē ve bu eylemlerden sakēnma becerisini 

sunmaktadēr. 

Organizasyonun tek amacē d¿nya ­apēnda i­ kontrol¿ ve kurumsal yºnetiĸimi 

iyileĸtirmektir. Ķ­ Kontrol Enstit¿s¿ iĸletmelere; i­ kontrol yºntemleri ve i­ kontrol 

rehberleri sunmaktadēr. Kendi sektºr¿nde uzman olan bu kurum birinci sēnēf eĵitim 

programlarē d¿zenlemektedir. Bunlar ĸu ĸekilde sēralanabilir: 

¶ Yºnetim Kurulu, denet­iler ve ¿st yºnetimin performansēnē ortaya koymak 

¿zere puanlamaya olanak saĵlayan nicel deĵerlendirme aracē 

¶ Bir kurumun i­ kontrol sisteminin etkinliĵini ortaya koymak ¿zere 

puanlamaya olanak saĵlayan nitel deĵerlendirme aracē 

¶ Risk odaklē i­ kontrol uygulamasē 
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¶ Ķ­ kontrol ve kurumsal yºnetiĸim i­in ñen iyi kontrol uygulamalarēnēò 

paylaĸmayē hedefleyen ¿yelik programē 

¶ Ķ­ kontrol alanēnda uluslararasē ge­erliliĵi olan mesleki Sertifika 

programlarē 

¶ Ķ­ Kontrol En Ķyi Uygulamalar/S¿re­ler K¿t¿phanesi 

ICI genel merkezi Amerikaôda olan d¿nya ­apēnda bir kurumdur. ICI kurumu 

vizyon olarak kendisine; i­ kontrol¿n yaygēn hale gelmesi ve d¿r¿st prensipler 

ēĸēĵēnda uygulanmasēnda bir ºnc¿ kuruluĸ olmayē hedeflemiĸtir. Misyonunda ise i­ 

kontrol mesleĵinin d¿nya ­apēnda bir standart ve en iyi uygulama ­er­evesini iĸ 

k¿lt¿r¿ne uyum saĵlayarak, ºzel sektºrde ve kamu kuruluĸlarēnda uygulanabilmesini 

ve bu mesleĵin yayēlmasēnē hedeflemiĸtir. 

Kurum uluslararasē bir kuruluĸ olduĵu gibi ¿lkemizde de bir­ok sektºrde i­ 

kontrol danēĸmanlēĵē sunmaktadēr. Bunlardan bazēlarē: 

¶ ¥zel Sektºr Danēĸmanlēĵē 

¶ Belediyelere ¥zel Ķ­ Kontrol ve Risk Yºnetimi Danēĸmanlēĵē  

¶ Kamu Kurumlarēna ¥zel Ķ­ Kontrol ve Risk Yºnetimi Danēĸmanlēĵē 

¶ KĶTôlere ¥zel Ķ­ Kontrol ve Risk Danēĸmanlēĵē 

¶ ¦niversitelere ¥zel Ķ­ Kontrol ve Risk Danēĸmanlēĵē 

(https://iciturkey.org/hakkimizda/vizyon-ve-misyon.html). 

 

1.1.4.3. COCO modeli 

Bu modeli Kanada Mali m¿ĸavirler Odasē tarafēnca i­ kontrol yapēsēnēn 

deĵerlendirilmesi amacēyla 1995 yēlēnda meydana getirilmiĸtir. Coco modeli 

g¿n¿m¿zde uluslararasē bir nitelik kazanmēĸtēr ancak modelin uygulanmasē Coso 

modeline gºre daha pratik ve uygulanmasē kolay olmasēna raĵmen etkisi yerel 

seviyelerde kalmēĸtēr. Bu anlamda Coso modelinin yerine alabilecek bir model haline 

gelememiĸtir (T¿redi, Koban ve Karakaya 2015). 

https://iciturkey.org/hakkimizda/vizyon-ve-misyon.html
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Ķ­ kontrol sisteminin etkinliĵini ºl­meye yºnelik ­eĸitli ºl­¿tler ele 

alēnmaktadēr. COCO, kontrol¿ iĸletmenin hedeflerine eriĸmesi i­in personeli 

destekleyen ve onlarē bir arada tutan kaynaklar, sistemler, s¿re­ler, kurum k¿lt¿r¿, 

kurumsal yapē ve gºrevler gibi iĸletme ºgelerinden biri olarak kabul etmiĸtir. Kontrol 

rehberinin amacē, yºnetim paydaĸlarē i­in bir ­er­eve belirlemektir (Bakkal ve 

Kasēmoĵlu, 2012). 

Coco ilkeleri iĸletmeyi ama­larē ­er­evesinde g¿­lendirmek adēna ¿­ temel 

faaliyete odaklanmēĸtēr. Bunlar; 

¶ Faaliyetlerin etkinliĵi ve verimliliĵi 

¶ Ķ­ ve dēĸ raporlamanēn g¿venilirliĵi 

¶ Yasal d¿zenlemelere ve i­ politikalara uyum (Sakin, 2017) 

Coco modelinin dºrt temel sorumluluk bileĸeni vardēr. Buna gºre bu dºrt 

bileĸen; 

 

ķekil 8. Coso Modelinin 4 Bileĸeni 

 

1.1.4.3.1. Ama­ 

Ķĸletmenin hedeflerinin yºn¿n¿ belirlenir. Bu ama­ baĸlēĵēnda iĸletmenin 

organizasyonun ama­larē, risk yºnetimi ve iĸletmenin hedeflediĵi planlar kriterleri 

bulunmaktadēr. Ķĸletmenin ­alēĸanlarēndan ve yºnetimden ne beklediĵi a­ēk­a ifade 

edilmelidir. 
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1.1.4.3.2. Baĵlēlēk 

Ķĸletmenin kimliĵini ve ahlaki deĵerlerini, insan kaynaklarēnēn izlediĵi yollarē, 

yetki ve sorumluluklarē kapsamaktadēr. Ķĸletmede ºncelik d¿r¿stl¿k olmalēdēr. 

Oluĸacak herhangi bir hileden ka­ēnēlmalēdēr. Ķĸletme i­i ahlaki deĵerler belirlenmeli 

ve ­alēĸanlara iletilmelidir. 

 

1.1.4.3.3. Yeterlilik  

Ķĸletme ­alēĸanlarēnēn iĸletmenin hedeflerine ulaĸmasē i­in gereken bilgi ve 

beceri donanēmēna sahip olmalēdēr. Ķĸletmenin b¿t¿n birimlerinden karar verme 

eylemleri kontrol ve koordine edilmelidir. Kontrol faaliyetleri iĸletmenin hedeflerini, 

maruz kaldēĵē riskleri ve kontrol unsurlarēnēn birbiriyle iliĸkisini gºz ºn¿nde 

bulundurarak tasarlanmalēdēr. 

 

1.1.4.3.4. Ķzleme ve ºĵrenme 

Ķĸletmenin geliĸimi ve dēĸsal faktºrlerin geliĸimi s¿rekli izlenmelidir. 

Performansēn, bilgi sistemlerinin ve kontrol¿n etkinliĵinin deĵerlendirilmesini ve iĸ 

takip yºntemlerini i­ermektedir. Ķĸletmenin performansē, iĸletmenin hedeflediĵi 

ama­larla ve planlarla uyumlu olup olmadēĵē s¿rekli izlenmelidir. Eksik kalēnan 

alanlarda s¿rekli bir i­ kontrol saĵlanmalēdēr. Ķĸletme yºnetimi, kontrol yapēsēnēn 

etkinliĵini belirli s¿re­lerde takip etmeli ve deĵerlendirmelidir (T¿redi, Koban ve 

Karakaya 2015). 

 

1.1.4.4. Turnbull Raporu Modeli  

Ķlk defa 1999 yēlēnda yayēmlanan rapor adēnē Nigel Turnbull tarafēndan almēĸtēr. 

Bu raporun i­eriĵi COSO modeline benzemektedir. Kurum 2005 yēlēnda yeni bir rapor 

hazērlamēĸtēr. Ķlk 6 yēllēk gºzlemlere bakēldēĵē zaman, Turnbull raporunu kullanan 

iĸletmelerin i­ kontrol kapsamēnda bir­ok yarar saĵladēĵē gºzlemlenmiĸtir.  
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Bu model i­ kontrolde bir uygulama rehberi niteliĵi taĸēmamakta, i­ kontrol 

yapēsēyla ilgili ilkeleri belirlemektedir. Bu nedenle Turnbull raporuna i­ kontrol 

ilkeleri rehberi de denilebilir.  

Raporu kullanan kuruluĸlarēn, i­ kontrol ve risk yºnetimi s¿re­lerini 

iĸletmelerinin ana faaliyetleri i­erisinde bulundurmasē kendilerine b¿y¿k yarar 

saĵladēĵēnē ifade etmiĸtir. Ayrēca Turnbullôu uygulayan kuruluĸlar; bu modelin ilke 

bazlē olmasē sayesinde yºneticilerin konularē daha ciddi ĸekilde incelediĵi ve i­ 

kontrol ile ilgili en uygun hamleleri yapmaya ­alēĸtēĵē ifade etmiĸtir. 

 

1.1.4.4.1.  Turnbull Raporu modeline gºre i­ kontrol yapēsēnēn ve risk 

yºnetiminin ºnemi 

Ķngiltere Mali Raporlama Konseyiônin 2015 yēlēnda yayēmladēĵē Ķ­ Kontrol 

Yºnergesine gºre i­ kontrol yapēsēnēn ve risk yºnetiminin ºnemi ĸu ĸekilde 

sēralanmēĸtēr: 

¶ Ķĸletmenin ama­larēna ulaĸabilmesi i­in, kontrol altēna alēnmasē gereken 

risklerin i­ kontrol sisteminde ºnemli bir yeri vardēr. 

¶ Ķĸletmenin varlēklarēnēn korunmasē, i­ ve dēĸ raporlamanēn g¿venilirliĵini 

saĵlama, faaliyetlerin verimli ĸekilde ilerlemesi, yasalara uygunluĵunu 

kolaylaĸtēran bir etken olarak i­ kontrol uygulanmalēdēr. 

¶ Doĵru zamanlē bir bi­imde kayētlanan muhasebe verileri ve mali tablolar i­ 

kontrol¿n ºnemli bir ºgesidir. Ķĸletmenin gereksiz risklere girmediĵinin ve bu 

konuda ºnlemler aldēĵēnēn kanētēdēr. 

¶ Ķĸletmenin bulunduĵu ortam ve faaliyetlerinin s¿rekli deĵiĸmesi oluĸan risk 

koĸullarēnēn da deĵiĸmesine neden olmaktadēr. Ķ­ kontrol sisteminin de 

yapēsē s¿rekli deĵiĸen risk koĸullarēna uyumlu olmalēdēr. Ķĸletmenin kar 

edebilmesi i­in belli oranlarda riske girmesi zorunlu olduĵu i­in riski 

tamamen ortadan kaldērēlamayacaĵē bu nedenle riski kontrol altēna alabilme 

faaliyetleri gºsterilmelidir (https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/ 

files/dergi/pdf/der99m5.pdf). 

https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/dergi/pdf/der99m5.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/dergi/pdf/der99m5.pdf
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1.1.5. T¿rkiyeôde Ķ­ Kontrol Sistemi Hakkēndaki Yasal D¿zenlemeler 

1.1.5.1. Sermaye Piyasasē Kurulu d¿zenlemeleri 

¦lkemizde i­ kontrol ve i­ kontrol sistemine yºnelik ilk ve ºnemli d¿zenleme, 

SPK tarafēndan 04.03.1996 tarihinde yayēnlanan ñSermaye Piyasasēnda Baĵēmsēz 

Denetim Hakkēnda Tebliĵò ile yapēlmēĸtēr. D¿nyada ise yaĸanan Enron, Worldcom, 

Tyco International gibi skandallardan sonra ortaya ­ēkmēĸ. SPK mevzuatēnda i­ 

kontrol sistemlerinin deĵerlendirilmesi ayrē bir baĸlēk altēnda d¿zenlemeye konu 

edilmiĸtir. Buna gºre baĵēmsēz denet­i, yararlanacaĵē denetim tekniklerinin t¿r¿n¿ 

uygulama zamanēnē ve kapsamēnē belirlemek amacēyla m¿ĸterinin i­ kontrol 

sisteminin etkili bir bi­imde iĸleyip iĸlemediĵini deĵerlendirmek zorundadēr. 

Baĵēmsēz dēĸ denet­i, dºnem i­inde belirli periyotlarla yapacaĵē bu i­ kontrol sistemi 

deĵerlendirmelerine baĵlē olarak baĵēmsēz denetim programē ile denetim tekniklerini 

gºzden ge­irir. 

 

1.1.5.2. BDDK d¿zenlemeleri 

T¿rkiyeôde bankacēlēk 1990ôlē yēllarēn sonunda, alanēndaki yasal ve kurumsal 

d¿zenlemelerin deĵiĸen ĸartlara ve uluslararasē standartlardaki geliĸmelere uyumu 

konusunda m¿him adēmlar atēlmēĸtēr. Bu kapsamda, Resmi Gazetede, 23 Haziran 

1999 tarihinde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren 4389 sayēlē Bankalar Kanunu ºnemli 

bir dºn¿m noktasēdēr. 

Yukarēda bahsedilen 4389 sayēlē kanun ile getirilen d¿zenlemelerin en 

ºnemlilerinden birisi de 9/4. maddesinde yer almēĸtēr. Bu maddede ñBankalar, 

iĸlemleri nedeniyle karĸēlaĸtēklarē risklerin izlenmesi ve kontrol¿n¿ saĵlamak 

amacēyla faaliyetlerinin kapsamē ve yapēsēyla uyumlu, esaslarē ve usulleri Kurumca 

­ēkarēlacak yºnetmelikle 17 belirlenecek etkin bir i­ denetim sistemi ve risk kontrol 

ve yºnetim sistemi kurmaklaò y¿k¿ml¿ olduĵu ifade edilmiĸtir. 

01 Kasēm 2005 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren 5411 sayēlē Bankacēlēk Kanunuônun Ķ­ 

Sistemler konu baĸlēĵē altēndaki ikinci bºl¿m¿n 29. ve 32. maddelerinde bankalar 
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tarafēndan oluĸturulmasē gereken i­ sistemlerden i­ kontrol, i­ denetim ve risk 

yºnetimi sistemleri hakkēnda ­eĸitli y¿k¿ml¿l¿kler getirilmiĸ, 29. madde de 

ñBankalar, maruz kaldēklarē risklerin izlenmesi, kontrol¿n¿n saĵlanmasē, 

faaliyetlerinin kapsamē ve yapēsēyla uyumlu ve deĵiĸen koĸullara uygun, t¿m ĸube ve 

konsolidasyona t©bi ortaklēklarēnē kapsayan yeterli ve etkin bir i­ kontrol, risk 

yºnetimi ve i­ denetim sistemi kurmak ve iĸletmekle y¿k¿ml¿d¿rler. Ķ­ kontrol, risk 

yºnetimi ve i­ denetim sistemlerinin kuruluĸuna, iĸleyiĸine, yeterliliĵine, 

oluĸturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, ¿st yºnetimin gºrev ve 

sorumluluklarē ile kuruma yapēlacak raporlamalara iliĸkin usul ve esaslar kurulca 

belirlenir.ò ifadesine yer verilerek Bankacēlēk Kanunuônun ge­ici 1. maddesinde ise 

ºngºr¿len d¿zenlemelerin bir yēl i­erisinde y¿r¿rl¿ĵe konulmasē zorunluluĵu 

getirilmiĸtir (Yurtsever, 2008). 

5411 Sayēlē bankalar kanunu ile bankalarda i­ kontrol ve i­ kontrol 

sistemlerinin ilgili mevzuatlara uygun olarak tesis edilmesi, iĸlerliĵinin, 

uygunluĵunun ve yeterliliĵinin saĵlanmasē ile finansal raporlama sistemlerinin 

g¿vence altēna alēnmasē banka yºnetim kurulunun sorumluluĵundadēr. 

 

1.1.5.3. Yeni T¿rk Ticaret Kanunu d¿zenlemeleri 

Resmi Gazetede yayēmlanarak 01.07.2012 tarihinde uygulanmaya baĸlanan 

6102 sayēlē yasa ile 14.02.2011 tarihinde Yeni T¿rk Ticaret Kanunuônda ĸirketlerin 

daha iyi yºnetilmesini saĵlamak maksadēyla; Ķĸletmelerde g¿­l¿ bir i­ kontrol 

sisteminin ve i­ denetimin gerekliliĵi h¿k¿m altēna alēnmēĸtēr. Bu kapsamda; Ķ­ 

denetim birimlerinin kurulmasē yºn¿nde, teĸvik edici d¿zenlemeler getirilmiĸtir. 

Yeni TTKônēn i­eriĵinde kurumsal yºnetim yaklaĸēmē benimsenmektedir. Bu 

kapsamda iĸletmelerde kurumsallaĸmanēn saĵlanmasē i­in Risklerin Erken Teĸhisi 

Komitesi, Kurumsal Yºnetim Komitesi ve Denetim Komitesi gibi yºnetim kurulu 

komiteleri kurulmasē gerekmektedir. Bu uygulamalar t¿m firmalar i­in ge­erli 

olacaktēr (Ķbiĸ ve ¢atēkkaĸ, 2012: s. 108-115). 
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6102 Sayēlē T¿rk Ticaret Kanunuônun yºnetimin devri baĸlēklē 367ôinci 

maddesinde iĸletmelerin i­ kontrol sistemlerinin bir ºl­¿de bi­imsel tarifini veren 

ĸekilde bir d¿zenleme yapēlmēĸ ve bu d¿zenlemeye gºre; 

ñYºnetim kurulu esas sºzleĸmeye konulacak bir h¿k¿mle, d¿zenleyeceĵi bir i­ 

yºnetmeliĵe gºre, yºnetimi, kēsmen veya tamamen bir veya birka­ yºnetim kurulu 

¿yesine veya ¿­¿nc¿ kiĸiye devretmeye yetkili kēlēnabilir.ôô 

Bu yºnetmelik Ķĸletmenin yºnetimini d¿zenler; bunun i­in gerekli olan 

gºrevleri, tanēmlar, yerlerini gºsterir, ºzellikle kimin kime baĵlē ve bilgi sunmakla 

y¿k¿ml¿ olduĵunu belirler. Yºnetim kurulu, istem ¿zerine pay sahiplerini ve 

korunmaya deĵer menfaatlerini ikna edici bir bi­imde ortaya koyan alacaklēlarē, bu 

yºnetmelik hakkēnda, yazēlē olarak bilgilendirir (6102 Sayēlē T¿rk Ticaret Kanunu, 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm, 23/04/2014). 

 

1.1.6. Ķ­ Denetim Ķ­ Kontrol Ķliĸkisi 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun uyarēnca 

ortaya konan ikincil ve ¿­¿nc¿l d¿zey d¿zenlemelerle, kamu kurumlarēnda 

uluslararasē kabul gºrm¿ĸ standartlarda bir i­ denetim sisteminin kurulmasē 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r.  

Ķ­ denetim, idarenin her t¿rl¿ etkinliĵini denetlemek, geliĸtirmek, iyileĸtirmek 

ve kuruma deĵer katmak amacēyla baĵēmsēz ve tarafsēz bir ĸekilde g¿vence ve 

danēĸmanlēk hizmeti vermektedir (https://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-

4http://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-42121). 

Ķ­ denetimin amacē, iĸletmenin finansal nitelikte olan ve olmayan t¿m 

faaliyetlerin gºzden ge­irilerek deĵerlendirmek, diĵer i­ kontrol sistemlerinin 

etkinliĵini ºl­mek ve deĵerlemek ve bu bilgiler doĵrultusunda yºnetim kadrosuna 

tavsiyelerde bulunarak danēĸmanlēk saĵlamak ĸeklinde ifade edilir.  

https://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-4http:/icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-42121
https://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-4http:/icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-42121
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Ķ­ denetim ve i­ kontrol birbirleri ile doĵrudan baĵlantēlē fakat iki ayrē 

kavramdēr. Ķ­ denetim faaliyeti, risk yºnetimi ile kontrol s¿re­leri ve yºnetsel 

s¿re­lerin denetimini i­ine alacak ĸekilde oluĸturulmalēdēr. Ķ­ kontrol sistemi, 

ºrg¿tsel hedeflerin ger­ekleĸip ger­ekleĸmediĵi konusunda ve ilgili konularda yeterli 

g¿vence saĵlamak i­in ºrg¿t b¿nyesinde tesis edilmiĸ sistemler aĵēnēn tamamēnē 

i­ine alēr. Ķ­ kontrol, yºnetimin iĸletmeyi ­alēĸtērmalarēna, ama­larēnē s¿reklilik 

esasēnda ger­ekleĸtirmelerine yardēmcē olmak i­in alt yapēnēn bir par­asē olarak 

oluĸturulan bir yºnetim kontrol¿d¿r. 

Ķ­ denetim yºnetimsel bir hizmettir. Ķ­ kontrol¿n gºzlemlenip 

deĵerlendirilmesi ve en ¿st yºnetime g¿ven vermesi i­ denetim fonksiyonlarē 

kapsamēndadēr. Ķ­ denetimin kapsamēna yalnēzca mali konular deĵil i­ kontrol 

sisteminin b¿t¿n¿ dahildir. Etkin bir i­ kontrol sisteminin oluĸturulmasē onun 

denetlenebilirliĵinden ge­mektedir (Akyel, 2010).  

Ķ­ Denetim ve Ķ­ Kontrol arasēndaki farklar : Denetim ve kontrol genel 

olarak aynē iĸlemler i­erisinde bulunsa da denetim iĸletme i­erisinde belirli bir 

faaliyet i­erirken i­ kontrol iĸletmenin doĵuĸundan hatta ºl¿m¿ne kadar t¿m 

evrelerde bulunmasē gereken bir unsurdur. G¿­l¿ bir i­ kontrol¿n bulunmadēĵē bir 

iĸletmede i­ denetim sisteminden de sºz edemeyiz. Bu hususta i­ kontrol ile i­ 

denetimin ĸu ĸekilde ayrēmēnē yapabiliriz; 

1. Ķ­ kontrol iĸletmenin her anēnda varken i­ denetim geriye dºn¿k planlarēn ve 

ama­larēn ger­ekleĸip ger­ekleĸmemesi konusunu inceler.  

2. Denetim iĸlemi baĵēmsēz uzman kiĸiler tarafēndan saĵlanērken i­ kontrol 

sistemi iĸletme i­erisinde bulunan iĸ gºrenler ve yºneticiler tarafēndan 

uygulanēr. 

3. Ķ­ kontrol sistemi kullanēlērken teknoloji ve mekanik ara­lar 

kullanēlabilirken, denetim insanlar tarafēndan ger­ekleĸtirilip gºzlem 

yapēlmalēdēr. 
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4. Ķ­ kontrolde iĸletme i­erisinde uygulanacak plan ve mevzuatlara uygun 

hareket edilirken, i­ denetimde bu plan ve mevzuatlara uygun hareket edilip 

edilmediĵi ve uygunluĵu kontrol edilir (Yalman, 2015). 
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ĶKĶNCĶ B¥L¦M 

Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶNDE HATA VE HĶLELERĶN 

¥NLENMESĶ 

2.1. Hile ve Hata 

2.1.1. Hile 

Hile kavramē; baĸkalarēnē kandērmak veya aldatmak suretiyle kendisine kar 

saĵlamak amacēyla baĸkasēna zarar verme bi­imidir. Hile kavramēnē 

ger­ekleĸtirmenin bir­ok kavramē vardēr. Bunlar; hērsēzlēk, yolsuzluk, zimmete 

ge­irme, gizli ve saklē anlaĸmalar, r¿ĸveti para aklama, r¿ĸvet ve para sēzdērma gibi 

iĸletmeyi zarara uĵratacak bi­imde olabilir. 

Ķĸletme i­erisinde oluĸabilecek hile iĸletmeyi geri dºn¿lemez bir yola 

sokabileceĵi gibi iĸletmenin iflasēna kadar yol a­an zararlarda meydana getirebilir. 

Hile kavramē bu faaliyeti ger­ekleĸtiren ĸahēslarēn ºzellikle ĸu unsurlarē 

benimsenmektedir; 

¶ Hile, hileyi yapan kiĸi tarafēndan gizli bir bi­imde s¿rd¿r¿l¿r. 

¶ Hilede, hileyi yapan kiĸinin iĸletmenin uĵrayacaĵē zararē kendi yararēna 

­evirmesi esastēr. 

¶ Kasētlē olarak uygulanēr. 

¶ Hileye maruz kalan kurum, iĸletme ya da ĸahēs zarara uĵrar. 

¶ Hileye maruz kalan kurban aldatēlmēĸ olur. 

Bu hususta hilenin oluĸabileceĵi ­evrelere tek bir a­ēdan bakēlamaz. 

Oluĸabilecek hilelerin birka­ē ĸu ĸekildedir; 

¶ ¢alēĸanlarēn iĸletmeye karĸē faaliyet gºsterdikleri hileler: Burada fatura 

hileleri, fiyat deĵiĸtirme yetkisi olan iĸ gºrenin yapabileceĵi hileler, 

harcama tutarlarēndaki uyumsuzluk, iĸletmenin fikirlerinin ­alēnmasē, sahte 

muhasebe iĸlemleri gibi faaliyetler iĸletme a­ēsēndan tehlike arz eder. 
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ķekil 9. ¢alēĸanlarēn Ķĸletmeye Karĸē Yaptēklarē Hilelerin Belirtileri 

 

¶ Ķĸletmenin yatērēmcēlara, m¿ĸterilere ve ­alēĸanlara karĸē yaptēĵē 

hileler: Finansal tablo hileleri sayesinde yatērēmcēlarēn aldatēlmasē, ger­ek 

¿r¿nlerin yerine taklit ¿r¿nlerin satēĸē ¿zerine m¿ĸterilerin kandērēlmasē, 

­alēĸanlarēn sigorta primlerinin yatērēldē gºsterilip yatērēlmamasē 

oluĸabilecek hileler arasēnda yer almaktadēr. 

¶ Finansal kuruluĸlara karĸē yapēlan hileler: Verilen ­eklerin veya 

senetlerin karĸēlēksēz olmasē, ­alēntē kredi kartlarē ile iĸlem yapēlmasē veya 

hileli sigorta iĸlemleri bu alanda faaliyet gºsteren hile unsurlarēdēr. 

¶ Devlete karĸē yapēlan hileler: Ķĸletmenin kar-zararēnē olduĵundan farklē 

gºstererek iĸletmenin devletten vergi ka­ērmasē yapēlabilecek hileler 

arasēndadēr. 

¶ E-su­lar: Teknoloji ve bilgisayar yardēmē ile telif haklarēnēn ­alēnmasē, 

iĸletme bilgilerinin ­alēnmasē, kimlik bilgilerinin ele ge­irilmesi gibi hileler 

de g¿n¿m¿zde karĸēmēza ­ēkan hileler arasēndadēr.  

Hilelerin ortaya ­ēkarēlmasē i­in g¿n¿m¿zde bir­ok yºntem mevcuttur fakat 

bunlarēn hi­ biri yapēlan hilenin tam olarak boyutunu hesaplamakta kesin yºntem 

deĵildir. Hilenin ger­ek boyutlarē ya da oluĸmasē aslēnda tahminlere dayalēdēr. 

Ķĸletmeler genelde oluĸan hileleri iĸletme geleceĵine ve imajēna zarar gelmemesi 

adēna saklama yoluna gitmektedir (¥zkul ve ¥zdemir, 2011). 
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2010 yēlēnda ACFE (Sertifikalē Suistimal Ķnceleme Uzmanlarē) tarafēndan 

yapēlan bir ­alēĸmada iĸletmelerin yēllēk %5 gelirinin hile nedeniyle kaybettiĵini ele 

almēĸtēr. Ayrēca 2016 raporunda 114 ¿lkeden bildirilen 2.410 iĸ suistimali vakasēnda 

bildirilen sonu­lara gºre toplam kayēp 6.3 milyar dolar ve oluĸan vaka baĸēna kayēp 

2.7 milyon dolardēr (ķerifler, 2016). 

Hilenin iĸletmelere zararē hesaplanērken sadece doĵrudan maliyetler 

hesaplanmaktadēr. Bu hesaplamalarda iĸletmenin uĵradēĵē itibar ve imaj kaybē 

hesaplanmamaktadēr. Hilenin iĸletmelere karĸē verdiĵi zararē ºnlemede bu riskin 

ortaya ­ēkma durumunu doĵru yºnetmek ve en aza indirmek iĸletmenin yaĸam 

dºng¿s¿ a­ēsēndan hayati ºneme sahiptir. 

 

ķekil 10. Ķĸletme Ķ­i Hileler 

 

2.1.2. Hata 

Hata sºzc¿k anlamē ile istem dēĸē veya istemeyerek yapēlan yanlēk ya da yanēlgē 

anlamēna gelmektedir. Oluĸan bir hatada kasēt bulunmamakla beraber bilgisizlik ve 

ihmal nedeniyle ortaya ­ēkan bir yanēlgēdēr.  

Hatanēn ortaya ­ēkma nedenlerinden biri olan iĸ gºrenin yeterli iĸ tecr¿besine 

ve bilgisine sahip olmamasēndan kaynaklanēr. Bu nedenle iĸletmeler kurumlarēnda 

­alēĸtērmayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ veya ­alēĸtērdēĵē iĸ gºrenlerin iĸ becerisini dikkate alarak 

faaliyet gºstermelidir. Ķĸletmelerin muhasebe sisteminde ya da iĸletmenin yºnetim 

sisteminde oluĸacak hatalar iĸletmenin ºn¿ne ge­ilemez sorunlarla karĸēlaĸmasēna 
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neden olabilir. Hatalarēn oluĸum bi­imlerine bakēldēĵēnda aĸaĵēdaki ĸekillerde 

meydana gelmesi beklenebilir; 

¶ Matematiksel Hatalar: Fiĸ veya fatura iĸlenirken kalemlerin toplanmasē 

esnasēnda oluĸabilecek, reeskont, faiz, karĸēlēk gibi hesaplarda yapēlan 

iĸlemler ya da hesaplarēn toplamēnda oluĸabilecek hatalardan bahsedilebilir. 

¶ Unutma ve Tekrar Kaydetme: Ķĸletmeler g¿n¿m¿zde teknolojinin yardēmē 

ile genellikle iĸlemlerini bilgisayar ¿zerinden ger­ekleĸtirmektedir. Bu 

hususta iĸletmenin bor­ ve alacaĵēnēn uyumsuzluĵu iĸletmenin kayētlarē 

alēnērken birden fazla kayēt ya da eksik kayēt alēnmēĸ olma ihtimali 

mevcuttur. 

¶ Muhasebe Hatalarē: Bilgi eksikliĵinden veya girilen fiyatlarēn yanlēĸ 

yansētēlmasēndan kaynaklanan hatalardēr. 

¶ Deĵerleme Hatalarē: Aktif hesaba yazēlmasē gereken bir hesabēn pasif 

hesapta iĸlem gºrmesi ve bu nedenle mali tablolarēn birbiri ile 

uyumsuzluĵundan kaynaklanan hatalardēr. 

Hatanēn ortadan kaldērēlmasē ve minimum d¿zeye ­ekilmesi gerekmektedir. 

Ķĸletmelerin meydana gelecek hatalarē ºnlemeleri i­in i­ kontrol sisteminin dengeli 

ve s¿rekli olarak ger­ekleĸtirilmesi iĸletmenin geleceĵi a­ēsēndan ºnem arz eder 

(¥zkul ve ¥zdemir, 2011). 

 

2.1.3. Hile ve hata arasēndaki fark 

Hata ve hilenin birbirine yakēn etkileri bulunsa da ayrēmēn yapēlabilmesi i­in 

denetimlerin baĸarēlē bir ĸekilde ger­ekleĸmesi gerekmektedir. Hata insanēn iradesi 

dēĸēnda yaptēĵē yanlēĸlar olmakla beraber hile isteyerek ve bilerek yapēlan bir 

eylemdir.  

Hata ve hilenin esas ayērt edici tarafē kasēt bulunup bulunmamasēdēr. Hata 

yapan kiĸi kendisine yarar saĵlamazken, hileyi yapan kiĸi kendi ­ēkarlarē 
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doĵrultusunda iĸletmeyi zarara uĵratērken kendisine de yarar saĵlamaktadēr. 

Muhasebe hatalarē genellikle kayētlar ¿zerinden yapēlērken, muhasebe hileleri ise 

genellikle belgeler ¿zerinde ger­ekleĸir. Hilenin kayētlar ¿zerinde kasētlē olarak 

yapēlmasē nedeniyle ortaya ­ēkmasē hatanēn ortaya ­ēkma olasēlēĵēndan daha zordur. 

Hata tek bir kiĸi tarafēndan ger­ekleĸirken hilenin dēĸ etkenler tarafēndan 

ger­ekleĸtirilmeye zorlanmasē ya da ortamēn uygun hale gelmesi m¿mk¿nd¿r 

(Karahan ve Ķĵde 2017). 

¥rneĵin bir iĸletmede ­alēĸanlarēn yºnetim tarafēndan baskē uygulamasē ve 

daha fazla getiri saĵlamaya zorlanmasē iĸletme ­alēĸanlarēnēn muhasebe sistemlerinde 

ger­ekliĵi yansētmayan iyileĸtirmeler yapmalarēna fērsat tanēmēĸ olacaktēr. Ayrēca 

rakip iĸletmelerin iĸletme i­erisinde ­alēĸanlara oluĸturacaĵē baskēlar nedeniyle 

­alēĸanēn istem dēĸē hile yapmaya itmiĸ olacaktēr. 

Buradan ­ēkaracaĵēmēz sonu­la aslēnda hata ve hilenin iĸletme i­in hayati ºnem 

taĸēdēĵē anlaĸēlmaktadēr. Fakat hatanēn kontrol¿ ve d¿zeltilmesi gºzlemlenmesi daha 

kolay olmasēna raĵmen hilenin ortaya ­ēkarēlmasē olduk­a zorlu ve riskli bir s¿re­tir 

(Dumanoĵlu, 2005). 

 

2.2. Muhasebe Hata ve Hilelerinde Ķ­ Kontrol¿n Rol¿ 

Bir iĸletmenin muhasebe kayētlarēndaki ve dolayēsēyla mali tablolarēndaki 

olaĵan dēĸē geliĸmeler, gizlemeler, yolsuzluk ve hileler k¿­¿k bir kesime fayda 

getirirken b¿y¿k bir bºl¿m¿ de zarara uĵratmaktadēr. Mikro d¿zeyde yatērēmcēlar, 

­alēĸanlar, satēcēlar ve m¿ĸteriler zarar gºr¿rken makro d¿zeyde devlet ve kamuoyu 

bu sorundan etkilenmektedir. 

Mali tablolardaki belirsizlik ve dengesizlikler, hile ve kandērmadan 

kaynaklanmaktadēr. Muhasebe kayētlarēndaki hilenin yapēlma nedenleri vergi 

ka­ērmak, yolsuzluklarē gizlemek ve ger­ek finansal sonu­larēnē farklē gºstermek 

ĸeklinde sayēlabilir. 
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Baĸka bir anlamda ise; finansal tablolarēn ve muhasebe kayētlarēnēn, iĸletme 

i­erisinden veya dēĸēndan kiĸilerce kasētlē olarak deĵiĸtirilmesi ya da bozulmasē da 

muhasebe sisteminde oluĸacak hile kapsamēna girer. Ķĸletme i­i ve dēĸēndan 

kaynaklanacak hileleri ĸu ĸekilde de sēralayabiliriz: 

¶ Ger­eĵin dēĸēndaki muhasebe kayētlarē, 

¶ Harcama kalemlerindeki fazlalēklar, 

¶ Hesap a­ēĵēnē ºrtmek amacēyla nakit hērsēzlēĵē veya muhasebe kalemlerinde 

farklēlēk oluĸturmak, 

¶ Sahte fatura ºdemeleri yapmak. 

¥yle ki muhasebe sisteminde yapēlan hileler hem iĸletme a­ēsēndan hem de 

geniĸ ­aplē etkileri oluĸabilmektedir. ¥zellikle muhasebe sisteminde ger­ekleĸtirilen 

hileler finansal skandallar i­erisinde en tehlikelisi olarak sºylenebilir. Yakēn 

ge­miĸimizde yaĸanēlan finansal skandallar bunun en g¿zel ºrneklerindendir. D¿nya 

­apēnda ses getirmiĸ muhasebe hilelerinin bazēlarē ve yaĸattēĵē zararlar aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir: 

¶ Enron Skandalē (2001), 74 milyar $ 

¶ Worldcom Skandalē (2002), 11 milyar $ 

¶ Tyco Skandalē (2002), 150 milyar $ 

¶ Freddie Mac (2003), 5 milyar $ 

¶ Lehman Brothers Skandalē (2008), 50 milyar $ 

¶ Bernie Madoff Skandalē (2008), 64,8 milyar $ 

¶ Satyam Skandalē (2009), 1,5 milyar $ (¥zt¿rk, 2015) 

 

2.2.1. Muhasebe hatalarēnēn ­eĸitleri 

Ķĸletmeler a­ēsēndan bir­ok veri hatasē yapēlmaktadēr. Bunlar iĸletmelerin sēk 

sēk karĸēlaĸtēĵē bir durumdur. Bu hatalarē ĸu ĸekilde sēralayabiliriz: 
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2.2.1.1. Matematik hatalarē 

Muhasebe kayētlarē iĸlenirken; fiĸ giriĸi, faiz iĸlenmesi karĸēlēk ayrēlmasē gibi 

kayētlarda yapēlan rakam hatalarē nedeniyle oluĸan bir durumdur. Ge­miĸ zamanlarda 

sēkla karĸēlaĸēlan bu durum g¿n¿m¿zde bilgisayar sistemlerinin otomatik 

hesaplamalarē yardēmē sayesinde azaltēlmēĸtēr. Art niyet dēĸēndaki yapēlan t¿m 

yanlēĸlēklar hatadan sayēlmaktadēr. Bu nedenle yapēlan bu yanlēĸēn hata mē hileden 

kaynaklē mē olup olmadēĵēnē ¿st birimlerin gºzetiminde olmasē gerekmektedir. 

 

2.2.1.2. Hesap hatalarē 

Kurumlarda hesap hatalarēnēn ortaya ­ēkēĸ ĸekilleri genellikle ¿­ ĸekildedir. 

Bunlardan bir tanesi rakam hatasē, bir tanesi hesap hatasē, diĵeri ise alacaklarēn borca 

veya borcun alacak kēsmēna yazēlmasēndan oluĸan hatalardēr. Bunlarē kēsaca 

ºzetlemek gerekirse;  

¶ Rakam hatasēnda; rakamlarēn yerleri deĵiĸtirilerek veya benzer rakamlarēn 

gºz yanēlmasēyla yanlēĸ yazēmēyla yapēlan hatalardēr. Yapēlan bu hata 

nedeniyle iĸletmenin muhasebe kayētlarē farklēlēk gºsterecektir. ¥rneĵin; Bir 

faturanēn deĵeri 830 TL iken 380 TL yazēlmasē iĸletmeyi 450 TL zarara 

uĵratacaktēr. 

¶ Hesap hatalarēnda; muhasebe kayētlarē yapēlērken belli bir d¿zen ve kural 

vardēr bu kuralēn tek bir kaleminde yapēlan hata iĸletmenin b¿t¿n finansal 

tablolarēndaki durumun deĵiĸmesine yol a­acaktēr. Bununla ilgili bir ºrnek 

ise; Ķĸletme senet karĸēlēĵē 6 bin TLôlik bir satēĸ yapmēĸ olsun ve hata 

d¿zeltmelerini birlikte inceleyelim: 

 14.03.2007  

 Kasa       6.000 

  Alēnan ¢ekler       6.000 
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Burada gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere iĸlem senet olarak deĵil ­ek olarak kaydedilmiĸtir bu 

durumu d¿zeltmek amacēyla ºncelikle yapēlan hata d¿zeltilir daha sonrasēnda gerekli 

kayēt iĸlemi yapēlēr: 

 14.03.2007  

 Alēnan ¢ekler     6.000 

  Kasa      6.000 

 

Gerekli d¿zeltme yapēldēktan sonra kayēt iĸlemi yapēlabilir: 

 14.03.2007 

 Kasa      6.000 

  Alacak Senetleri    6.000 

 

 

2.2.1.3. Alacak ve bor­ yerlerinin yanlēĸ kayēt edilmesi  

Muhasebe kayētlarē tutulurken alacaĵēn bor­, borcun ise alacak kēsmēna 

yazēlmasēndan oluĸan bir hatadēr. Bu hata esnasēnda genelde art niyet olmamasē ve 

tecr¿be eksikliĵi ya da dalgēnlēklardan oluĸan bir hatadēr. Bu durumu ifade 

edebilecek hata ve d¿zeltmesi aĸaĵēdaki ĸekildeki gibidir. 

¥rneĵin; 24.03.2007 tarihinde tamamē bor­lanarak 36000 TL deĵerinde ticari 

mal satēn almēĸtēr.  

Hata:  

 24.03.2007 

 Satēcēlar     36.000 

  Ticari Mal     36.000 
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D¿zeltme: 

 24.03.2007  

 Ticari Mal     36.000 

  Satēcēlar     36.000 

 

Birinci aĸamada yanlēĸ girilen kalemin d¿zeltmesi yapēlēr. 

 24.03.2007 

Ticari Mal     36.000 

  Satēcēlar     36.000 

 

Ķkinci aĸamada ise hesap tekrar iĸlenerek hata d¿zeltilmiĸ olur. Ancak bu uzun 

bir yºntemdir ve bunun yerine yanlēĸ girilen hesabēn iki katē yazēlarak kēsa bi­imde 

d¿zeltme yapēlabilir. 

 24.03.2007 

 Ticari Mal      72.000  

  Satēcēlar     72.000 

 

 

2.2.1.4. Unutma ve tekrardan oluĸan hatalar 

Muhasebede dºnemsellik kavramē vardēr. Belli dºnem i­erisindeki gelir ve 

giderlerin o dºnem i­erisinde eksiksiz iĸlenmesi gerekmektedir. Ancak bazen 

iĸletmeye ait bazē aktif ve pasifteki yazēlmayan iĸlemler olabilir buna unutma hatasē 

denir. Ķĸletmenin taksitle almēĸ olduĵu bir malēn o ayki ºdemesinin kaydedilmemesi 
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diĵer dºnemlerde sorun yaĸanmasēna neden olmaktadēr. Bu tarz unutmalara karĸē 

muhasebe biriminin dikkatli olmasē gerekir.  

Tekrarlardan oluĸan hatalarda ise; kayētlarēn unutularak artarda yazēlmasēndan 

kaynaklanēr. Bu hata nedeniyle iĸletme aktif ve pasifinde fazlalēk ya da eksiklik 

durumu oluĸabilir. ¥denmiĸ bir faturanēn tekrar yazēlmasē iĸletmenin dºnem sonunda 

gider fazlalēĵē olarak gºr¿lecektir. Bu nedenle muhasebe kayētlarē iĸlenirken tekrar 

tekrar gºzden ge­irilip hatalarē ºn¿ne ge­ilmesi gerekir (Koca, 2010). 

 

2.3.  Hile ve Suistimalle M¿cadele Konusunda ¥ne ¢ēkan Uluslararasē 

Kuruluĸlar 

2.3.1. Association of Certified Fraud Examiners 

D¿nyanēn ºnde gelen dolandērēcēlēk uzmanē Dr. Joseph T. Wells, tarafēndan 

1988 yēlēnda Teksasôta kurulan ve 75000 den fazla ¿yeye sahip ACFE kuruluĸunun 

amacē; d¿nya genelinde ticari dolandērēcēlēĵē azaltmak ve bu konuda kamuoyunu 

bilgilendirmektir. Kurum sadece ABDô de deĵil d¿nyanēn t¿m kētalarēnda hile ve 

suistimale karĸē eĵitimler vermektedir. Ayrēca hile ¿zerine bir­ok yayēn hazērlamakta 

ve bunu insanlara sunmaktadēr.  

Kurum CFE (Certified Fraud Examiner) sertifikasēna sahip ¿yelerden 

oluĸmaktadēr. CFE T¿rk­e adēyla Suistimal Ķnceleme uzmanlēĵē olarak bilinen 

sertifika t¿m d¿nyada suistimale karĸē m¿cadelede en ­ok tercih edilen unvandēr. Bu 

sertifikayē verme yetkisi yine ACFEôye aittir. ACFEô nin vermiĸ olduĵu sertifikaya 

sahip kiĸiler t¿m d¿nyada milyar dolarlara varan suistimallerin ortaya 

­ēkartēlmasēnda faydalē olmuĸtur.  

¦lkemizde ise bu unvana 140 kiĸi sahiptir. Suistimal inceleme uzmanlarē baĸka 

mesleklerde bulunmayan bir­ok ºzelliĵe sahiptir. Uzmanlar mali konulardaki 

uzmanlēklarē ve baĸka alanlardaki bilgileri sayesinde suistimal ihtimallerinin 

­ºz¿lmesine yºnelik yapēlmasē uygun gºr¿len inceleme ve soruĸturmalarēn plan ve 
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yºntemini tasarlar ve uygular. Bu uzmanlar suistimalin ­ºz¿lmesinin yanēnda bu 

durumlarēn neden oluĸtuĵu ¿zerinde de ­alēĸērlar. 

Suistimal Ķnceleme Uzmanlēĵē unvanēna sahip kiĸiler, aldēklarē eĵitimde ĸu 

baĸlēklar ¿zerinde yoĵunlaĸmaktadēr: 

¶ Finansal Ķĸlemler 

¶ Soruĸturma Yºntemleri 

¶ Hukuk 

¶ Kriminoloji ve Etik 

 

2.3.2. American Fraud Institute  

1979 yēlēnda Kaliforniaôda kurulan American Fraud Institute 40 yēla yakēn bir 

bilgi ve deneyim birikimine sahiptir. Kurum ºzel olarak soruĸturulmasē istenen 

sahtek©rlēk ve suistimal konularēnda titizlik ve d¿r¿stl¿k ­er­evesinde incelemeler 

yapmaktadēr. 

Ķ­ kontrolde oluĸacak sahtek©rlēklara karĸē ºzel soruĸturma yºntemleri 

oluĸturmakta ve araĸtērmayē s¿rd¿receĵi kurumun yapēsēna gºre bir soruĸturma planē 

oluĸturmaktadēr. Enstit¿ ­alēĸma yaptēĵē kurumlarda ­alēĸma s¿resi boyunca gizliliĵi 

ºn plana almaktadēr. 

 

2.4. Hile T¿rlerinin Sēnēflandērēlmasē 

Ķĸletmelerin karĸēlaĸacaklarē hile t¿rleri, ACFE (Sertifikalē Suistimal Ķnceleme 

Uzmanlarē) tarafēndan ¿­ bºl¿mde incelenmiĸtir: 
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ķekil 11. Hile T¿rlerinin Sēnēflandērēlmasē 

 
 

2.4.1. Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasē  

Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasē iĸletme i­erisinde oluĸan hērsēzlēklardan, 

kiĸinin iĸletmeyi zarara uĵratarak kendisine fayda saĵlamasē yoluyla oluĸan bir 

t¿rd¿r. Ayrēca iĸletmenin deĵerlerinin usuls¿z bi­imde kullanēlmasēndan da ortaya 

­ēkmaktadēr.  

Ķĸletme varlēklarē kurum i­erisinde bir veya birka­ kiĸinin organize olarak 

meydana getirdiĵi bir plan dahilinde oluĸmaktadēr. Yapēlan plan iĸletmenin 

b¿nyesinde bulunan ya da faaliyetlerinden saĵlanacak maddi deĵerlerin kendi 

zimmetine ge­irme, iĸletme i­erisinde bulunan maddi duran varlēklarēn ­alēnmasē, 

varlēklarēn kiĸisel ama­lē kullanēlmasē olarak ifade edilir. ¥rneĵin; bir kurumda 

­alēĸan yºneticinin iĸletme ama­larē doĵrultusunda kendisine zimmetlenen aracē 

kiĸisel ihtiya­larē i­in kullanmasē bu duruma ºrnektir. 

 

2.4.2. Hileli finansal raporlama  

Bu hile t¿r¿nde finansal tablolarē hazērlayan ­alēĸanlarēn genellikle ya baskē ya 

da ­ēkar doĵrultusunda uyguladēklarē finansal yanēltma yºntemidir. Ķĸletmeyi iki 

farklē t¿rde gºsterebilirler. Birincisi iĸletmeyi rekabet ortamēnda g¿­l¿ gºstermek ve 

yatērēmcēlarēn ºn¿n¿ a­mak amacēyla ayrēca iĸletmenin marka deĵerini y¿ksek 

tutmak amacēyla iĸletme gelirlerini olduĵundan y¿ksek gºstermek birinci se­enektir. 



67 
 

 
 

Ķkinci se­enek ise iĸletme giderlerini fazla ve gelirlerini d¿ĸ¿k gºstererek vergi 

sorumluluĵundan ka­mak amacēyla yapēlan finansal yanēltma yºntemidir.  

Hileli finansal raporlamanēn baĸlēca nedenlerini sēralamak gerekirse: 

¶ Rekabet sistemindeki ahlak anlayēĸēnēn bozulmasē, 

¶ ¦st yºnetimin baskēcē tavrē, 

¶ Kurumun marka beklentisinin y¿ksek olmasē, 

¶ Denetim ĸirketlerinin beklenen ºzeni gºstermemesi, 

¶ Eĵitim eksikliĵi, 

¶ Yatērēm bankalarēnēn, kredi kuruluĸlarēnēn y¿ksek beklenti i­erisinde 

olmalarē. 

 

2.4.3. Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranēĸlar 

Yolsuzluĵun; r¿ĸvet, zimmet, vergi ka­ērma, gºrevi kºt¿ye kullanma, hediye 

ve ­ēkar saĵlama, bºl¿c¿l¿k, yakēnlarē kayērma, bºlge, din veya ideolojik ayrēmcēlēk, 

yanēltēcē reklamlar, yasadēĸē sºzleĸmeler, banker ve banka yolsuzluĵu, ĸeffaflēk ve 

hesap verebilirlik bilincinin geliĸmemesi gibi klasik tipleri vardēr.  

G¿n¿m¿zde yolsuzluĵun bu klasik tipleri dēĸēnda; internet su­larē, gizlilik 

kurallarēna uymama, finansal yolsuzluklar, uluslararasē r¿ĸvet, ĸirket sērlarēnē 

a­ēklama, fikri m¿lkiyet hērsēzlēĵē, s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmada ĸirketlerin sorumsuz 

davranmalarē, ­ocuk iĸ­i ­alēĸtērma, taklit ¿r¿n ¿retme gibi yeni ve farklē ĸekilleri 

vardēr. 

¥zel sektºr ve kamuda, fabrikada, b¿roda veya ºzel iĸ yerlerinde, etik 

davranēĸē aĸan her olay, yolsuzluĵa, kaynak ve zaman israfēna, ekonomik kaynaklarēn 

yok olmasēna sebep olur. Gerek yºnetici, gerek yºnetilen tarafēndan ger­ekleĸtirilsin, 

etik dēĸē davranēĸlar, kurumlarēn k¿lt¿r¿nde yozlaĸmaya, sosyal sorumluluklarēnēn 

aĸēnmasēna, haksēz rekabete sebep olmakta, aynē zamanda devlete ve topluma zarar 

vermektedir.  
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Bu durumlara ºrnek olarak; Bir kurumda gºrev alan ­alēĸanēn m¿ĸteri 

isteklerinin kurum politikasēna karĸē olmasēna raĵmen baĵēĸ adē altēnda ºdemeye 

zorladēĵē maddi tutar iĸletmenin kasasēna ya da ­alēĸanēn zimmetine para aktarēlmasē 

yolsuzluĵun ºrneklerinden biridir. 

Bu durumda ºnceki baĸlēklarda da belirttiĵimiz ¿zere iĸletme i­erisinde ¿st 

yºneticiden en alt ­alēĸana kadar b¿t¿n birimlerin hile riskine ve bu gibi yolsuzluk 

durumlarēna karĸē ihbar birimlerini aktif tutarak ilgili birimlere su­ duyurusu 

yapmalēdēr. Ayrēca i­ denet­ilerinde bu gibi durumlarda beklenmedik finansal 

kayētlara karĸē ºnlemler almalarē gerekmektedir (G¿ltekin, 2015). 

 

2.5. Hile Riskinin Yºnetilmesi 

2.5.1. Hile riskinde rol ve sorumluluklar  

Ķĸletme yºnetimi, kurum yºnetiminde bºl¿mlerin ve birimlerin 

sorumluluklarēnē belirler. Sorumluluk devirleri iĸletme i­erisindeki dengeyi ve 

kontrol mekanizmasēnē oluĸturur. Oluĸturulan sistem i­erisinde; 

¶ Yºnetim fonksiyonlarē-¿st yºnetim takēmē, 

¶ Gºzetim fonksiyonlarē-yºnetim kurulu ve denetim komitesi, 

¶ Ķzleme fonksiyonlarē-sermaye piyasasē kurullarē, standart koruyucular ve 

diĵer d¿zenleyici kurullar, 

¶ Bilgi kullanēm fonksiyonlarē-yatērēmcēlar, kredi verenler ve diĵer paydaĸlar 

tarafēndan yerine getirilen bir oluĸumu vardēr. 

Bu sistemde yºnetimin etkin olabilmesi i­in her birimdeki personelin hileye 

karĸē bir ºnlem par­asē olduĵunu algēlamasē ve anlamasē gerekmektedir. Bu 

baĵlamda ­alēĸanlarēn ve yºneticilerin politikalarē, gºrev tanēmlarēnē ve yetki 

daĵēlēmlarēnē hile yºnetimi ile baĵdaĸtērmak ve i­ i­e ge­irmek ºnemlidir. ¥ncelikle 

hile kontrollerinin baĸēnda olan kiĸilerin bu kontrolleri yazēlē olarak kayēt altēna 

almasē gerekir. 
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ķekil 12. Hile riskinde rol sahibi birimler 

 

2.5.1.1. Yºnetim kurulu 

Ķĸletme yºnetimi kurallarē ­er­evesinde, ortaklēk yºnetimi i­in evrensel olarak 

kabul edilen iki ortak ama­ vardēr. Bunlar, iĸletmenin yºnetim kurulunun hesap 

verilebilirliĵinin ve etkinliĵinin saĵlanmasēnēn arttērēlmasēdēr. Kurum i­erisinde ¿st 

yºnetimin uyumlu olmasē ve istikrarēn saĵlanmasē, kurumdaki yºnetim anlayēĸēnēn 

eksiksiz ve doĵru olmasēna baĵlēdēr.  

Kurumsal yºnetimin temellerini oluĸturan OECD (Ekonomik Kalkēnma ve 

Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿)ônin birer ilkesi olarak óópay sahiplerinin haklarēnēn korunmasēôô, 

óóeĸit iĸlemôô ve óókamuyu aydēnlatmaôô ilkeleri yºnetim kurulunun sorumluluĵu 

altēndadēr. Ayrēca yºnetim kurulu hileyi ºnleme yºntemlerini yazēlē dok¿manlar 

ĸeklinde hazērlamaktan sorumludur. Yºnetim kuruluna d¿ĸen gºrevler ĸu ĸekilde 

sēralanabilir: 

¶ Hileyi oluĸturacak riskleri belirlemelidir. 

¶ Hileyi oluĸturacak riskleri, iĸletmenin stratejik planlarē arasēna adapte etmeli 

ve risk deĵerleme yºnteminin par­asē haline getirmelidir. 
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¶ Sorumluluk sahibi kiĸiler i­erden ya da dēĸardan oluĸabilecek hilelerle ilgili 

raporlarē doĵru ve zamanēnda saĵlayacak bir sistem geliĸtirmelidir. 

¶ Birimler tarafēndan oluĸturulan hile kontrollerini izlemelidir. 

¶ Zorunlu olunduĵu durumlarda dēĸ denet­ilerle ile uyum i­inde ­alēĸmalē ve 

bunlarēn maliyetini karĸēlamalēdēr. 

¶ Dēĸ denet­iler tarafēndan incelenen iĸletme i­in oluĸan hileye karĸē kanēt 

toplamalēdēr. 

¥zellikle finansal raporlama esnasēnda kontrolleri saĵlayacak yºnetim kurulu 

¿yelerinin tarafsēz, baĵēmsēz ve iĸinde tecr¿beli olmalarē gerekmektedir. Bu sayede 

finansal raporlarēn g¿venilirliĵi en ¿st seviyelere taĸēnacaktēr. Bunun bir yararē da 

iĸletmenin dēĸ yatērēmcēlara karĸē olan g¿veni artacak ve iĸletmenin b¿y¿mesine 

yardēmcē olacaktēr.  

 

2.5.1.2. Denetim komitesi 

Baĵēmsēz denet­i ile yºnetim kurulu arasēnda bir baĵ kuracak olan birim olarak 

nitelendirilir. Bu birimin oluĸmasēnēn nedenlerinden biri de yºnetim kurulunun 

yetersiz kalmasē olarak sºylenebilir. Bu birimi gerekli kēlacak etkenler ĸu ĸekilde 

sēralanabilir: 

¶ Yºnetim kurulunda bulunan kiĸilerin finansal verileri analiz edebilecek 

yeterli d¿zeyde bilgi ve tecr¿besinin olmamasē nedeniyle oluĸabilecek 

hilelerin ºn¿ne ge­ememesi ve bu nedenle bir gºzlemciye ihtiya­ 

duyulmasē, 

¶ Yºnetim kuruluna dēĸarēdan katēlan ¿yelerin kurulun sunduĵu bilgileri yeteri 

kadar anlayamadēĵē i­in ­oĵu bilgiyi gºz ardē ederek onaylamasē, 

¶ Yºnetim kurulunca d¿zenli tarihlerde yapēlan toplantēlarēn, ¿yelerin istiĸare 

yapamayacaklarē ĸekilde rutine baĵlanan bir durum haline gelmesi ve 

yapēlan sunumlardan yarar elde edilememesi. 
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Bu bilgilere de bakēlarak denetim komitesinin iĸletmelerin kontrol odaklē 

denetimlerinde kritik bir rol oynadēĵē gºr¿lmektedir. Denetim komitesi i­erisinde 

finansal uzmanlarē bulunduran ve ºzellikle muhasebe altyapēsē bulunan ¿yeleri 

bulundurmak zorundadēr. Bu hususta yºnetim kurulu, denetim komitesini se­erken 

ºzellikle bu iĸ i­in gerekli olan enerji ve zamanēnēn olmasēna dikkat etmelidir. 

Gºzden ka­ērēlacak en ufak verinin ºn¿ne ge­ilemez durumlara yol a­acaĵēnēn 

bilincinde olmasē ¿yelerin farkēndalēĵēnda olmalēdēr. 

Denetim komitesi, iĸletme i­erisinde kritik bir noktada bulunmaktadēr. Bunun 

nedeni iĸletme i­erisinde iletiĸim birimi olarak da nitelendirilmesidir. Bu komite dēĸ 

denet­ilerden hile riskine karĸē kanētlē belgeler toplar ve finansal tablo verilerinin 

denetlenmesinde bir par­a olarak yºnetime yardēmcē olur. Denetim komitesi, dēĸ 

denet­ilerin hile ve hatalara karĸē yaptēklarē denetimlerde oluĸacak olumsuzluklara 

karĸē makul g¿vence saĵlama ve g¿venilirliĵi arttērma planlarēnēn saĵlamlēĵēndan 

emin olmalēdēr. Komite ile dēĸ denet­iler arasēnda a­ēk ve d¿r¿st bir iletiĸim olmasē 

halinde karmaĸa yaratacak bir­ok engelin de ºn¿ne ge­ilmesi saĵlanacaktēr.  

 

2.5.1.3. Yºnetim 

Yºneticiler, iĸletmede paydaĸlarē olarak iĸletme i­erisinde kendilerine d¿ĸen 

yetki kapsamēnda iĸletme ­ēkarlarē i­in yasal ve ahlaki sorumluluklar arasēndaki 

­atēĸmalarē yºnetebilmelidir. 

Yºnetim kurum i­erisinde oluĸacak herhangi bir hata ve hileye karĸē tam 

sorumludurlar. Yºneticim ¿zerine d¿ĸen baĸlēca sorumluluklar ĸu ĸekilde 

sēralanabilir: 

¶ Bir iĸletmenin hileye karĸē savunma unsurlarēnēn devamlē olarak 

g¿ncellenmesi ve riskin oluĸacaĵēndan ĸ¿phe edilen bºl¿mlerin belirlenmesi 

ve bu alanlara ºncelik tanēnmasē gerekir. Kontroller genelde yēllēk yapēlsa da 

risk deĵerlemenin finansal deĵiĸim gºr¿ld¿ĵ¿ takdirde sēk­a tekrar tekrar 

elden ge­irilmesi gerekmektedir.  
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¶ Hileye karĸē anti-hile kontrolleri oluĸturmalē ve bunlarē uygulamalēdēr. 

¥zellikle i­ kontrollerin etik politikalara baĵlē olarak yapēlmasē gerekir. Bu 

kontrollerde iĸletme i­i etik davranēĸlarēn dēĸēna ­ēkēlmasē veya iĸletme 

k¿lt¿r¿n¿n hi­e sayēlarak yapēlan davranēĸlarē sergileyenlerin engellenmesi 

ama­lanmalēdēr. 

¶ Yºnetici hile kontrollerinde sistemin iĸlemesini ve verimliliĵini kontrol 

ederek yºnetim kuruluna doĵru ve eksiksiz bilgi saĵlamak zorundadēr. Bu 

yºntem ile iĸletme i­erisinde oluĸacak hilelere karĸē etkili bir adēm atēlmēĸ 

olacaktēr.  

¶ Yºneticiler, iĸletme ­alēĸanlarēna karĸē hile hakkēnda eĵitimler ve sunumlar 

yapmak durumundadēr. ¢alēĸanlarēn bu tarz eylemlere giriĸtiĵinde 

karĸēlaĸacaklarē cezalandērmalardan bahsetmeli ve caydērēcē olmalēdēr. 

¶ Ķĸletme i­erisinde d¿r¿st bir ortam oluĸturmak yºneticinin 

sorumluluĵundadēr. Ķĸletme i­erisinde oluĸmakta olan bir hilenin 

yºneticilere bildirilmesinden herhangi bir zarar gºrmeyecekleri ve hatta 

ºd¿llendirilebilecekleri ­alēĸanlara anlatēlmalēdēr. 

Elbette yºnetici tamamen sorumlu gibi gºz¿kse de bazē durumlarda farklē 

birimlerden de yardēm alabilir. ¥rneĵin; finansal kaynaklarēn kontrol edilmesinde 

kendisini yetersiz gºrd¿ĵ¿ kēsēmlarda muhasebe bºl¿m¿nden ya da finans 

bºl¿m¿nden destek alabilir. Ķĸletme i­erisinde oluĸan birimler gibi yºneticilerde 

kendi aralarēnda birimler oluĸturabilir. Bu sayede tek bir kiĸi ¿zerine binen y¿k¿ 

azaltacaktēr.  

Hile riskini oluĸturabilecek bir diĵer unsurda ĸartlarēn ve ortamlarēn buna 

m¿sait olup olmamasēdēr. Bunun dēĸēnda iĸletmede bir ­alēĸanēn hile yapmaya niyeti 

olmasa dahi bazē kendi deĵerlerine karĸē gelen durumlarla karĸēlaĸmasē onu bu 

duruma itme eĵilimine de sokabilir. Bu gibi durumlarē incelemek istediĵimizde ĸºyle 

bir tablo ile karĸēlaĸabiliriz: 
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Tablo 4. Potansiyel Yolsuzluk 

 Y¿ksek Yolsuzluk Potansiyeli D¿ĸ¿k Yolsuzluk Potansiyeli 

Yºnetim Tarzē 
- Otokratik 

- Kar odaklē 

- Katēlēmcē 

- M¿ĸteri odaklē 

Yºnetimin 

Yºnlendirmesi 

- D¿ĸ¿k g¿ven 

- G¿­ odaklē 

- Kriz ortamlē yºnetim 

- Baskēcē yºnetim 

- Y¿ksek g¿ven 

- Baĸarē odaklē 

- Hedeflerle yºnetim 

- G¿ven verici yºnetim 

Yºnetimin 

Yapēsē ve 

Kontroller 

- B¿rokratik 

- Aĸērē kontroll¿ 

- Sēkē 

- Zorlayēcē kontroller 

- Ķĸbirlik­i 

- Sistematik 

- Farklēlēklara a­ēk 

- Kendi kendine kontrol 

CEO ¥zellikleri 

- Sorumsuz yaĸayan 

- Kendini beĵenmiĸ 

- Duyarsēz 

- Korkak 

- G¿venilmez 

- Cimri 

- Para odaklē 

- Taraflē 

- Profesyonel 

- Kararlē 

- Saygē gºren 

- Cesur 

- G¿venilir 

- Para a­ēsēndan cºmert 

- ¦r¿n ve pazar odaklē 

- Adil  

Otorite 

- Yºnetim kurulu tarafēndan 

uygulanan merkezi yºnetim 

- Katē kurallarēn ĸiddetle 

uygulanmaya ­alēĸēlmasē 

- Merkezi olmayan, her birime delege 

edilen yºnetim 

- Katē olmayan dengeli zorunluluklar 

i­eren yºnetim 

Planlama 
- Merkezi 

- Uzun vadeli 

- Merkezi olmayan 

- Kēsa vadeli 

Performans 

- Kēsa vadede ºl­¿len 

kesinleĸmemiĸ ºl­¿mler 

- Eleĸtiri odaklē deĵerlendirmeler 

- Olumsuz, motivasyon engelleyici 

davranēĸlar 

- Uzun vadeli baĸarē ºl­¿mleri 

- Destekleyici, yararlē deĵerlendirmeler 

- Olumlu, motive edici davranēĸlar 

Yºnetimin 

¥ncelikli 

Alanlarē 

- Sermaye odaklē yºnetim 

- Kar ama­lē yºnetim 

-Ķnsana yapēlan yatērēmlar 

-Marka ama­lē yºnetim 

¥d¿l Sistemi 

- Cezalandērēcē 

- Cimri 

- Parasal ºd¿l ºn planda 

- ¥d¿l kapsamlē 

- Cºmert 

- Terfi ettirme, ekstra sorumluluk verme, 

gºrev karĸēlēĵē parasal ºd¿l 

Dēĸ Ķliĸkiler 
- D¿ĸmancēl 

- Aĸērē rekabet­i 

- Barēĸ­ēl 

- Adil rekabet 

 



74 
 

Bu tablodaki gibi yºneticinin y¿ksek yolsuzluk potansiyeli olduĵu durumlarda 

dēĸ denet­inin bu hususta bir rapor hazērlayēp bunu sunmasē gerekmektedir. Fakat 

zaten ¿st yºnetimin sergilemiĸ olduĵu bu gibi bir durum varsa hazērlanan raporun 

fazla bir deĵeri olmayabilir. 

 

2.5.1.4. ¢alēĸanlar 

Kurum i­erisindeki t¿m ­alēĸanlarēn hile riski ºnleme kontrollerinin bir etkeni 

olduĵu sºylenebilir. Bu nedenle kurum i­erisindeki en alttan en ¿ste b¿t¿n 

­alēĸanlarēn hileye karĸē sorumluluĵu vardēr. COSOô ya gºre, iĸletme i­erisinde 

g¿veni saĵlamanēn en ºnemli yolu iĸletme i­erisinde bir i­ kontrol sistemi 

saĵlamaktēr. Ķĸletmenin ama­larēna ulaĸmasē, finansal raporlarēn doĵruluĵu, 

iĸletmenin g¿­lenmesi, yasalara ve kurallara uyulmasē bunlarēn tamamē i­ kontrol 

sisteminin par­alarē arasēnda yer alēr. Bu nedenle iĸletmenin ister yºnetici birimi 

olsun, ister ¿st yºnetim olsun, isterse de en alt birimi olsun i­ kontrol sisteminin birer 

par­asēdēr.  

Ancak iĸletmenin i­ kontrol sistemi ne kadar g¿­l¿ olursa olsun d¿r¿stl¿k ve 

etik deĵerleri hi­e sayabilecek insanlar her zaman karĸēmēza ­ēkabilirler. Her s¿re­te 

karĸēlaĸabileceĵimiz bu tarz insanlara ºnlem olarak t¿m ­alēĸanlarēn dahil olmasē 

gereken ĸu s¿re­lerden bahsedebiliriz: 

¶ ¢alēĸanlarēn oluĸan hileyi hēzlēca gºrebilmeli ve hilenin oluĸma belirtilerinin 

bilincinde olmalēdēr, 

¶ Hileye karĸē i­ kontrollerde ¿zerlerine d¿ĸen gºrevin farkēnda olmalēdēr, 

¶ Hile kontrollerinin iĸleyiĸini, su­u ihbar etme ĸekillerini iyi algēlamalēdēr, 

¶ Hile kontrol faaliyetlerinde izlemeye ºnem vererek, kērmēzē nokta gºr¿ld¿ĵ¿ 

anda hemen bir kontrol ­evresi oluĸturarak bunun ºn¿ne ge­ilmelidir, 

¶ Hileye sebebiyet vereceĵinden ĸ¿phelenilen kiĸilerin gerekli birimlere 

raporlanmasē gerekmektedir, 

¶ Kurum i­erisinde hile riskine karĸē uyum i­erisinde olunmalēdēr. 
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Bir hilenin ortaya ­ēkēĸ aĸamasēnda daha oluĸmasēna izin vermeden ihbar 

birimlerinin g¿­l¿ bir bi­imde ­alēĸmasē iĸletmenin g¿venilirliĵini arttēracaktēr.  

 

2.5.1.5. Ķ­ denetim birimi 

G¿n¿m¿zde i­ denetim fonksiyonunun iĸletme i­erisinde oluĸacak hileye karĸē 

bir anti-hile programē olarak anahtar gºrevi vardēr. Ķ­ denetim fonksiyonlarēnēn g¿­l¿ 

olmasē kurum i­erisindeki kontrol mekanizmalarēnēn g¿venli bi­imde ­alēĸmasēnē 

saĵlar. Bu sayede faaliyet risklerinin, hilenin ve gelir kayēplarēnēn ºn¿ne ge­ilmesine, 

iĸletmenin etkinliĵinin ve rekabet fērsatlarēnēn artmasēna yardēmcē olmaktadēr.  

Ancak bir kurumda ­alēĸan i­ denet­inin, baĵēmsēz denet­iler kadar objektif ve 

baĵēmsēz olmasē beklenemez, buna raĵmen i­ denet­ilerin gºrevlerini yerine 

getirirken d¿r¿st ve tarafsēz olmasē gerekir. Ķ­ denet­ilerin g¿venilirliĵi, ºnceki 

baĸarēmlarēndan ve deneyimlerinden anlaĸēlēr. Bu bºl¿me yapēlan 

gºrevlendirmelerde i­ denet­ilerin baĸarēmlarē gºz ºn¿ne alēnmalēdēr ve yasalar 

hakkēnda bilgisi olup olmadēĵē araĸtērēlmalēdēr. Kurum i­erisinde oluĸacak ani 

durumlara karĸē hazērlēklē olmalarē beklenir. Ķ­ denet­iler, iĸletmenin kritik 

bºl¿mlerinde bulunan yºneticilerle uyum halinde ­alēĸmalēdēr ve s¿rekli iletiĸim 

halinde olmalēdēr. 

Ķĸletmenin, i­ denetim fonksiyonu ile b¿t¿nleĸik bir yapēda olmasē, iĸletmenin 

i­ kontrol faaliyetlerine baĵlēlēĵēnēn bir gºstergesidir. Etkin bir i­ denetim birimi 

oluĸturmak; iĸletmenin bu konu ¿zerinde yeterli ºzeni gºstermesine buna uygun 

b¿t­eyi ayērmasēna, iĸletmenin b¿nyesinde bulunan denet­ilerin eĵitilmesine ve 

desteklenmesine baĵlēdēr. Ķ­ denetim birimini s¿rekli g¿ncel tutmak her zaman 

iĸletmenin yararēna olacaktēr.  

 

2.5.2. Ķĸletmelerde hile riski  

G¿n¿m¿zde bakēldēĵēnda deĵiĸen ve geliĸen d¿nya ekonomisi ¿zerinden 

iĸletmelerin karĸēlaĸacaĵē risklerden bir tanesi de hile riskidir. Bu kapsamda 
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yatērēmcēlarēn g¿venilir bilgiye ihtiya­ duyduklarē bir g¿vensizlik dºnemi 

oluĸmuĸtur. Yeniliklere ve geliĸen hile sistemlerine karĸē iĸletmelerin ne d¿zeyde 

uyum saĵlayabildiĵi ve g¿ven ortamē oluĸturabildiĵi yatērēmcēlar a­ēsēndan en ºnemli 

etken haline gelmiĸtir. ¥zellikle Amerikaôda ger­ekleĸen Enron, WorldCom gibi 

d¿nya ­apēnda yankē uyandērmēĸ muhasebe hilelerinden sonra hem yasal olarak hem 

yatērēmcēlar a­ēsēndan bir­ok deĵiĸikliĵe gidilmiĸtir.  

Tablo 5. Hile Sēnēflandērēlmasē ve Hile Risk Faktºrleri (Hazēr, 2018) 

Finansal Raporlamadan Kaynaklanan Hile 

Riskleri 

Varlēklarēn Kºt¿ye Kullanēmēndan 

Kaynaklanan Hile Riskleri 

Teĸvik: 

¶ Finansal istikrarēn veya karlēlēĵēn tehdit 

adlēnda olmasē 

¶ ¦­¿nc¿ taraflarēn beklenti ve isteklerini 

karĸēlamak adēna yºnetim ¿zerinde baskē 

olmasē 

¶ Yºnetim ve ¿st yºnetimdeki kiĸilerin ĸahsi 

finansal durumlarēnēn kºt¿ durumda olmasē 

Teĸvik: 

¶ Bilinen veya ºngºr¿len iĸten ­ēkarmalar, 

beklentilerle tutarlē olmayan terfiler, ¿cret ve 

ºd¿llendirmelerde adil olunmamasē 

¶ ¢alēĸanlarēn ¿cret veya haklarēnda yakēn 

gelecekte beklenmeyen geliĸmelerin 

yaĸanmasē  

Fērsat: 

¶ Sektºr¿n veya iĸletme faaliyetlerinin hileli 

finansal raporlama i­in elveriĸli ortam 

oluĸturmasē 

¶ ¦st yºnetimden sorumlu olanlarēn, finansal 

raporlama veya gºzetim i­in etkin 

­alēĸmamasē 

¶ Ķ­ kontrol sisteminin yetersiz olmasē ve 

iĸletmede d¿zensiz bir faaliyet yapēsē 

bulunmasē. 

Fērsat: 

¶ Kasada bulunan veya stoklarda miktar olarak 

d¿ĸ¿k fakat deĵer olarak veya talep 

edilebilirlik olarak y¿ksek olan maddi duran 

varlēklarēn mevcudiyeti 

¶ Gºrevlerin ayrēlēĵē ilkesinin uygulanmamasē 

veya baĵēmsēz kontrollerin yetersizliĵi 

¶ Yºneticilerin seyahat veya organizasyonlar 

i­in kullandēĵē b¿t­enin kontrol¿n¿n 

olmamasē 

Haklē Gºsterme: 

¶ Ķĸletme sahibi ya da yºneticilerinin, ĸahsi 

iĸlemleri i­in iĸlemler arasēnda ayrēm 

yapmamasē, finansal iĸlerde sorumlu olmayan 

yºneticilerin bu alanda ­ok fazla rol almasē 

¶ Yºneticilerin bilinen finansal raporlama 

yanlēĸlēklarēna zamanēnda m¿dahale etmemesi 

Haklē Gºsterme: 

¶ Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasēnēn bilinmesi 

veya gºz ardē edilmesi 

¶ Mevcut uygulanmasē gereken i­ kontrol 

denetimlerinin ger­ekleĸtirilmemesi ve 

varlēklarēn kºt¿ye kullanēmē konusundaki i­ 

kontrol¿n gºz ardē edilmesi 
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Hile riski iĸletme a­ēsēndan faaliyetlerinde her zaman karĸēlaĸabileceĵi bir 

sorun olmakla beraber etkileri ­ok geniĸ alanlara yayēlmaktadēr. Hile riskinin 

yºnetilmesi iĸletmelerin risk yºnetimi ­er­evesinde bulunup i­ kontrol sisteminde 

s¿rekli olarak kontrol edilmesi gereken bir durumdur. Ķĸletmelerde hile riski hi­bir 

zaman sēfēra indirgenemez ancak alēnacak kontrol ve denetimlerle bu riskin en aza 

indirilmesi m¿mk¿nd¿r. 

Ķĸletmelerde hile riski yºnetiminin iĸletmeye saĵladēĵē faydalar ĸu ĸekilde 

sēralanabilir;  

¶ Ķĸletmenin s¿rd¿r¿lebilirliĵini ger­ekleĸtirmesinde yardēmcē olur. 

¶ Ķĸletmenin yatērēmcēlarēna g¿ven ortamē oluĸturur ve onlarē korur. 

¶ Ķĸletmenin uĵrayacaĵē zararlarē azaltēp tam ters bir etki ile karlēlēĵē y¿kseltir. 

¶ Ķĸletmenin imajēnē ve itibarēnē y¿kseltir. 

¶ Yºneticilerin daha dinamik ve g¿ncel kalmalarēnē saĵlar. 

¶ ¢alēĸanlarēn kaybēnē engeller. 

¶ Ķĸletmenin alacaĵē iĸ ve ihalelerin artmasēnē ve g¿ven ortamēnēn oluĸmasēnē 

saĵlar. 

¶ Ķĸletme ­alēĸanlarē a­ēsēndan g¿venilir bir iĸletmede bulunmalarē nedeniyle 

­alēĸanlarēn gelecek planlarēnē iyileĸtirerek iĸletmeye olan baĵēmlēlēĵē arttērēr 

(Akdemir, 2010). 

 

2.5.3. Ķĸletmelerde hilenin belirtileri  

Ķĸ d¿nyasē hile belirtilerini kērmēzē bayrak olan nitelendirmektedir. Ķĸletmenin 

finansal tablolarēnda oluĸtuĵundan ĸ¿phe edilen hileleri kērmēzē bayrakla ifade edip 

kontrolleri bu ĸekilde saĵlanmaktadēr. Ķĸletmelerde hilenin belirtileri ĸu ĸekilde 

sēralanabilir: 
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2.5.3.1. Muhasebe uygulamalarēnda anormallikler  

¶ Ķĸletmenin muhasebe kayētlarēnēn zamanēnda yapēlmamasē ve ¿zerini 

ºrtebilmek i­in bekletilen kalemler, 

¶ Uzun zamandēr hareket gºr¿lmeyen hesaplarēn bir anda ortaya ­ēkmasē, 

¶ Vadesi ge­miĸ hesaplarēn fazlalaĸmasē, 

¶ Kaydedilmiĸ varlēklarēn sonradan deĵiĸtirilmesi, 

¶ Ķĸletmedeki belge ve faturalarēn kayēp edilmesi, 

¶ Ķĸletmenin ĸ¿pheli alacaklarēnda olaĵan dēĸē artēĸlar, 

Kurum i­erisinde bu durumlardan herhangi bir ya da birka­ēndan 

ĸ¿pheleniliyorsa derhal kontrol birimi devreye alēnēp iĸletmenin kērmēzē bayrak 

olarak nitelendirdiĵi belirtilerin denetlenmesi gerekir. 

 

2.5.3.2. Ķ­ kontrol zayēflēklarē 

Ķ­ kontrol sistemi daha ºncelerde de bahsettiĵimiz gibi iĸletmenin her alanēnda 

her dºneminde olmasē gereken bir aĸamadēr. Ķ­ kontrol sisteminde oluĸabilecek en 

ufak ­atlak bile hilekarlarē heveslendirmeye yetecek ve hile i­in gereken temel 

zeminin oluĸmasēna neden olacaktēr. Ķ­ kontrol sistemi i­in oluĸabilecek zayēflēklarē 

ĸu ĸekilde sēralayabiliriz: 

¶ Gºrevlendirmelerin tek yetkili ¿zerinde toplanmasē ve bunun yol a­acaĵē 

g¿­ fazlalēĵēndan doĵan gereksiz ºzg¿venin oluĸturduĵu bana bir ĸey olmaz 

d¿ĸ¿ncesi ve hileye yºnelimler, 

¶ Ķĸletmenin duran varlēklarēnēn korunamamasēndan kaynaklē kontrol 

zayēflēklarē iĸletmenin demirbaĸlarēnda oluĸan bozulmalarēn ve kērēlmalar, 

teknolojik aletlerin ortadan kaybolmasē veya bozulmasē gibi durumlarda i­ 

kontrol sisteminin eksikliĵinden kaynaklanmaktadēr. Bu gibi durumlarē 

ºnlemek i­in kontrol¿ arttērēcē ºrneĵin kurum i­erisinde kamera sistemi 

kurularak bu tarz eylemlerin azaltēlmasē saĵlanabilir. 
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¶ Yetkilendirme sisteminin zayēf olmasē yine hileye yol a­an bir durumdur. 

Ķĸletme gerekirse her birim ¿zerinde bir yetkili ve bu yetkililer arasēnda bir 

iletiĸim sistemi oluĸmasē yani her bir ­alēĸan diĵerinin kontrolºr¿ olmasē 

gerekir. 

¶ Belgelendirme sisteminde yapēlan eksiklikler; ºnem arz eden iĸlemlerin 

belgelendirilmemesi kabataslak not alēnmasē ve daha sonrasēnda bunlarēn 

kaybolmasēndan kaynaklē kontrol eksiklikleri, 

¶ Muhasebe sistemindeki belgelendirmeye gerekli ºzenin gºsterilmemesi. 

G¿­l¿ bir i­ kontrol sistemi iĸletmenin kalbinin atmamasē ya da bir kalbinin 

olmamasē anlamēna gelmektedir. Ķĸletme hayatē boyunca her zaman ve eksiksiz 

kontrol aĸamalarēnē yerine getirmeli ve eksiklik hissettiĵi alanlarē anēnda 

doldurmalēdēr. 

 

2.5.3.3. Analitik anormallikler  

Analitik anormallikler genelde iĸletmenin satēĸlarē arttēĵē halde bor­larē 

¿zerinde aĸērē bir artēĸ, stok sisteminde satēĸ olmamasēna raĵmen eksilme, d¿ĸ¿k 

devam eden satēĸ dºnemlerinde alacaklarēn artmasē gibi olaĵan dēĸē geliĸmelerde 

karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bu tarz anormallikler aslēnda yine i­ kontrol sisteminin 

eksikliĵinin bulunduĵu kurumlarda ortaya ­ēkmaktadēr.  

 

2.5.3.4. ¢alēĸan harcamalarēnēn geliĸi g¿zel artēĸē 

Ķĸ gºrenin yakēn zamanda kendi hayat standartlarēnēn ¿zerinde bir yaĸam 

s¿rmesi, iĸ gezilerinde oluĸan fazla harcamalar, ­alēĸanlarēn olmasē gerekenden fazla 

iĸletmeye olan maliyetinin y¿kselmesi gibi durumlar hilenin oluĸmasēndaki 

belirtilerdir.  

¢alēĸan genellikle kendini ele verecek davranēĸlar i­erisine girer. Pahalē kēyafet 

alēmlarē, l¿ks araba kullanēmlarē, yaĸam standardēnēn olmasē gerekenden fazla 
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y¿kselmesi, tatillerinin artmasē ­alēĸanē hile yaptēĵē gibi kendisini de a­ēĵa ­ēkardēĵē 

hile belirtileridir. 

 

2.5.4. Ķĸletme i­i ve dēĸ etken hileleri  

Hile kavramē insanēn beyninin yaratēcēlēĵēndan kaynaklē bir eserdir ve bunun 

sēnērē belirsizdir. Bu sebeple bilim adamlarē hile ile m¿cadele edenlere, baĸarēlē 

olabilmeleri i­in hile unsurunu gruplara ayērarak baĸarēlē olabilmelerini tavsiye 

etmiĸtir. Onlara bir óôhilek©r gibi d¿ĸ¿n¿nôô diye yardēmlarda bulunmuĸlardēr. 

Ķĸletmelerde yapēlacak hilelerin gruplarē beĸ ana baĸlēkta incelenmektedir. 

Genel olarak iĸletmelere karĸē yapēlabilecek hile t¿rlerini gºsterdiĵi i­in ºnemli bir 

sēnēflandērma olarak gºsterilir. 

Tablo 6. Ķĸletme Ķ­i ve Dēĸ Etken Hileleri (Erdem, 2014) 

Hile T¿r¿ Kurban  Hileyi Yapan A­ēklama 

¢alēĸan Hileleri Ķĸ Veren ¢alēĸanlar ¢alēĸan hērsēzlēk yapar 

Yºnetim Hileleri 
Finansal Tablo 

Ķlgilileri 
¦st Yºneticiler 

Finansal tablolar olduĵundan 

farklē gºsterilir 

Yatērēm Hileleri Yatērēmcēlar Bireyler Yatērēma para yatērērlar 

Satēcē Hileleri 
Alēm Yapan 

Ķĸletmeler 
Satēcēlar 

Fiyatlar ĸiĸirilir sevk 

olmadan para alēnēr 

M¿ĸteri Hileleri 
Satēĸ Yapan 

Ķĸletmeler 
M¿ĸteriler Satēcē aldatēlēr 

 

2.5.4.1. ¢alēĸan hileleri  

¢alēĸan hileleri zimmet yoluyla hērsēzlēk veya mesleki hileler olarak gºsterilir. 

¢alēĸan iĸletmeye farklē yollarla zarar verir. ¢alēĸan bu hileleri yaparken doĵrudan 

kendisine yarar saĵlayarak ya da dolaylē ĸekilde saĵlayabilir. Doĵrudan yapēlan 

hilede bunu yapan ­alēĸan iĸletmenin para, stok ya da demirbaĸlarēnē yani iĸletmenin 

varlēklarēnē ­almaktadēr. Dolaylē olarak ger­ekleĸtirdiĵi hilede ise ¿­¿nc¿ taraf 
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bulunmaktadēr. ¢alēĸan r¿ĸvet alarak; rakip firmalara yarar saĵlayarak ­alēĸtēĵē 

iĸletmeyi zarara uĵratmaktadēr.  

¢alēĸanēn hile yaptēĵēnē anlayabileceĵimiz bazē uyarēcē davranēĸ veya yaĸam 

standardēnēn deĵiĸimleri kendisini ele vermekte yardēmcē unsurdur. Bunlar kēsaca; 

¶ ¢alēĸanēn hayatēndaki ani maddi deĵiĸimler. ¥rneĵin evini deĵiĸtirmesi, 

araba almasē, kēyafetlerindeki farklēlēklar, 

¶ Y¿ksek ºdemeli kredilere ve bor­lara girmesi, 

¶ Davranēĸsal bozukluklar; ani sinir patlamalarē, hoĸgºr¿n¿n yok olmasē, alkol 

sigara kullanēmē, iĸini kaybetme korkusunun oluĸmasē, 

¶ Tatil ve gezi planlarēndaki deĵiĸimler. 

Bunun ºn¿ne ge­ilebilmesi i­in g¿­l¿ bir i­ kontrol sistemi oluĸturulup 

ºzellikle izleme konusunda kontrolºrler ve denet­ilerin sēkē ve s¿rekli denetimler 

yapmalarē gerekmektedir (Erdem, 2014). 

 

2.5.4.2. Yºnetim hileleri 

Yºnetimin yaptēĵē hileler ­oĵunlukla finansal tablo hileleri ile eĸ anlamlē 

tutulmaktadēr. Bunun nedeni iĸletmelerdeki finansal tablolarēn oluĸturulmasē 

yºnetimin sorumluluĵudur. Bu hileler genellikle iĸletmenin altēndan kalkamayacaĵē 

derecede b¿y¿k finansal geri dºn¿lmesi zor sorunlarē meydana getirmektedir. Bu hile 

t¿r¿nde yºneticiler iĸletmenin finansal durumunu daha iyi veya daha kºt¿ gºstererek 

iĸletmeyi olduĵundan farklē gºstermektedir. 

Bu t¿rde genellikle zarar gºrenler iĸletmenin dēĸ yatērēmcēlarē, kredi verenleri 

ve devlet kurumlarē olmaktadēr. Yºneticiler iĸletmeyi olduĵundan daha iyi gºstererek 

iĸletmenin imajēnē y¿ksek tutmakta ve kredi kurumlarēndan y¿ksek not alarak 

kamudaki yerini saĵlamlaĸtērmak amacēndadēr. 

Ancak iĸletmenin eninde sonunda ortaya ­ēkacaĵē ger­ek finansal raporlarē 

iĸletmeye olan g¿venin azalmasēna hatta tamamen bitmesine neden olacaktēr. 
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Yºnetimin yaptēĵē hileli muhasebe uygulamalarēnēn hissedarlara maliyeti olduk­a 

fazla ve belirgin olmasēyla birlikte ¿lke ekonomisindeki etkilerinin b¿y¿kl¿ĵ¿ tam 

olarak kestirilememektedir. 

 

2.5.4.3. Yatērēm hileleri 

Ķĸletme hileli vaatlerde bulunup, ger­ekleri olduĵundan farklē gºstererek 

yatērēmcēlarēn paralarēnē ele ge­irmeye yºnetil yapēlan bir hile t¿r¿d¿r. Bu hileler 

yatērēmcēlarēn hayatē boyunca biriktirdiĵi b¿t¿n birikimlerinin bir anda yok olmasēna 

neden olabilir.  

Ķnsanlarēn bu t¿r hilelerin ne ĸekilde yapēldēĵēnēn, tam olarak bilinemese de 

bazē unsurlarda yanlēĸlēk ve hatalarēn olduĵunu gºrerek bu tarz yatērēmlardan 

kendilerini korumalarē gerekmektedir. 

 

2.5.4.4. Satēcē hileleri 

Ķĸletmenin tedarik­ilerinin ya da mal veya hizmet aldēĵē satēcēlarēn yaptēĵē 

hilelerdir. Bu hile unsurunda satēcē genellikle iĸletme i­erisinde satēn almakla 

sorumlu ­alēĸan ile beraber ­alēĸērlar. Burada karĸēlaĸēlabilecek hileler ĸu ĸekilde 

sēralanabilir: 

¶ Satēn alēnan ¿r¿nlere y¿ksek fiyat verilmesi, 

¶ Ķkinci sēnēf ¿r¿nlerin alēĸēnēn ger­ekleĸtirilmesi, 

¶ Sipariĸ edilen miktardan daha d¿ĸ¿k miktarda tedarik edilmesi ve muhasebe 

kayētlarēnda tam olarak gºsterilmesi, 

Ķĸletme bu gibi zararlardan kendini koruyabilmek i­in stok kontrollerini 

d¿zenli ve periyodik sayēmlarla g¿ncel tutmalēdēr.  
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2.5.4.5. M¿ĸteri hileleri 

Ķĸletmeden mal veya hizmet alan m¿ĸterilerin ger­ekleĸtirdiĵi hile t¿r¿d¿r. 

M¿ĸteri kendi baĸēna veya bir ­alēĸan ile hile unsuruna baĸvurabilir. M¿ĸteriler 

normal yollar ile elde edemeyecekleri ¿r¿nleri yalan sºyleme yºntemi ile satēcēyē 

aldatarak ¿r¿n¿ kendi zimmetlerine ge­irmesiyle oluĸur.  

M¿ĸterilerin yapabileceĵi hileler arasēnda: 

¶ Alēnan ¿r¿n¿n etiketini deĵiĸtirme, 

¶ Hērsēzlēk, 

¶ Sahte ­ek veya senet kullanmak, 

¶ Hileli ¿r¿n kullanēmē, 

¶ Sahte kredi kartē ile alēĸveriĸ yapma. 

Bu gibi yºntemler iĸletmenin zarar etmesine neden olabileceĵi gibi finansal 

raporlarēnda da olumsuzluklara neden olacaktēr (¥zt¿rk, 2015). 

 

2.6. Hile Riskinin Ortaya ¢ēkarēlmasē 

Hileyi ortaya ­ēkarmak i­in yapēlan kontrollerin verimli olmasē, iĸletme 

i­erisinde oluĸacak hile riskinin ºn¿ne ge­ilmesi ve caydērēcēlēĵēnēn artmasē a­ēsēndan 

b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Daha ºnce bahsettiĵimiz konularda insan kaynaklarē 

prosed¿rleri, gºzetim, s¿rpriz denetimler, yasal tatbikatlar, d¿zenli denetimler gibi 

faydalē ­alēĸmalardan ne ºl­¿de yarar saĵlayabileceĵimizi anlatmēĸtēk. Ancak, 

yºnetici rol¿ ¿stlenen kiĸilerin bu konularda esnek davranmasē ve yetkisini kºt¿ye 

kullanmasē durumlarēnda i­ kontrol sistemi baĸarēsēz olacaktēr. Hileyi engelleyici 

kontrollerin s¿rekliliĵi saĵlandēĵēnda ise hile riskinin ortaya ­ēkmasē baĸarēsē daha 

­ok artacaktēr.  
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2.6.1. Hile riskini ortaya ­ēkarmak i­in gerekli kontroller 

Hilenin oluĸmasēnda ilk belirtileri ortaya ­ēkarmak olduk­a zordur. ķ¿phe 

duyulan hile riskini ispatlamak ve somut belirtileri bulmak i­in etkin bir ­alēĸma 

yapēlmasē gerekmektedir. Ķlk baĸlarda sadece kērmēzē bayrak diye tabir ettiĵimiz ve 

ufak belirti kērēntēlarē oluĸacaktēr.  

¥zellikle hileyi ortaya ­ēkarma tekniklerinde esnek, yeni ortam koĸullarēna 

uyumlu, hilenin deĵiĸen plan ­izelgesine adapte olabilecek bir sistem kurulmalēdēr. 

Bilinmelidir ki  hileye teĸebb¿s edecek kiĸilerin gerek ¿­¿nc¿ ĸahēslar yardēmē olsun, 

gerekse ĸirketin i­ kontrol sistemini biliyor oluĸu hilenin gizliliĵinin en ¿st d¿zeyde 

olmasēnē saĵlayacaktēr.  

Bu nedenle hileyi ortaya ­ēkarma teknikleri ĸ¿phe edilen kiĸilerden gizlenerek 

kapalē kapēlar ardēnda iĸleyiĸini s¿rd¿rmelidir. Ķĸletmenin elinde bulundurduĵu 

kanētlar eĵer hilekar tarafēndan sezilirse ortadan kaybolma riski de ortaya ­ēkacaktēr. 

Hileyi ortaya ­ēkarma teknikleri genellikle;  

¶ Ķĸletmenin g¿nl¿k iĸlemleri devam ederken, 

¶ Ķ­ kaynaklardan oluĸan belirtileri dēĸ kaynaklardan edinilen bilgilerle 

destekleyerek, 

¶ Ortaya ­ēkan raporlarēn, ºnceden yapēlmēĸ olan denetimleri iyileĸtirmek ve 

g¿­lendirmek amacēyla kullanēlarak oluĸur. 

 

2.6.2. Proaktif hile denetimi 

Bir eylemin oluĸmasēndan ve zarar gºr¿lmeyi beklemek yerine, daha oluĸma 

esnasēnda iken o durumu kontrol etmeye proaktif denir. Proaktif denetimde, 

iĸletmenin hasta olmasēnē beklemeden baĵēĸēklēk sisteminin ­ºkt¿ĵ¿ d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ 

anda m¿dahale etmesi anlamēna da gelmektedir. Reaktif hile denetimi yaklaĸēmēnda 

ise proaktif hile denet­ilerinin bulgu oluĸturmasē ile devreye girmektedir. Bu hususta 

ºnemli olan nokta reaktif hile denetiminin alēĸēlagelmiĸ denetimden farklē 

olmayēĸēdēr. Proaktif hile denetimi gerekli bulgularēn oluĸturulmasē ve reaktif 
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denetim aĸamasēna ge­ilmesi ve verilerin doĵrulanmasē ºzellikle inceler. Proaktif 

aĸamadan reaktif aĸamaya ge­ilmesi denet­inin tecr¿besine ve hileyi doĵru 

okumasēna baĵlēdēr. Genellikle iĸletmeler maliyeti arttēracaĵēnē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ i­in 

denetim konusunda gerekli harcamalardan ka­ēnmaktadēr. Fakat uzman bir baĵēmsēz 

denet­inin iĸletmeyi gelecekte oluĸacak ­ok b¿y¿k etkilerden kurtaracaĵēnēn farkēnda 

deĵillerdir. 

Proaktif hile denetiminin hileyi ortaya ­ēkarma veya oluĸmasēnē ºnleme 

s¿re­lerinde farklē hedefleri vardēr. Bu hedeflerden ĸu ĸekilde bahsedebiliriz; 

 

2.6.2.1. Proaktif aĸamadaki hedefler 

Kērmēzē bayraklarēn farkēnda olunup, eksiksiz ve ēsrarcē bi­imde ¿zerine 

gitmeyi hedefler. Bu s¿re­te hileyi yºneten denet­ilerin hayal g¿­lerini kullanēp bir 

hilekar gibi d¿ĸ¿nmeleri gerekmektedir. 

 

2.6.2.2. Reaktif aĸamadaki hedefler 

Hileyi oluĸturduĵu d¿ĸ¿n¿len kanētlarēn doĵrulanmasē ve ispatlanmasē 

hedeflenir. Bu s¿re­te hukuki danēĸmandan yardēm alēnmasē sistemin y¿r¿t¿lmesine 

yardēmcē olacaktēr. Fakat bu yardēm alēnmadan ºnce yapēlan ­alēĸmalarēn ­ok uzun 

s¿relerde olmamasēnda fayda vardēr.  

Araĸtērma yapēlērken, proaktif denetimde elde edilen verilerin dava s¿recin etki 

edecek kanētlara yoĵunlaĸarak ilerlenmelidir. Bu kanētlar ĸu ĸekilde oluĸur: 

¶ Hilekarēn bulunmasēnē amacēyla, hem iĸletme i­i hem dēĸ kaynaklardan 

gerekli veriler toplanarak ispatlama verileri arttērēlmalēdēr. 

¶ Hile yaptēĵē d¿ĸ¿n¿len ĸahēslarēn kimlik bilgileri elde edilip siciline bakēlēr 

ve daha ºncesinde bºyle bir olaya karēĸēp karēĸmadēĵē tespit edilir. 

¶ Hilekarēn ulaĸmak istediĵi noktayē, bu ama­la yaptēĵē eylemleri uygularken 

kasēt unsurunun olduĵuna dair belgeler ortaya ­ēkarēlēr. 
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¶ Maliyet hesabē yapēlarak hilenin iĸletme i­i zararē hesaplanarak ne kadar 

b¿y¿k bir iĸin i­ine girildiĵi bilinmelidir. Ķĸletmeler her ne kadar kendilerini 

tolere edebileceĵi bir sēnērē olsa da bu tarz eĵilimlerde zarar 

hesaplanmalēdēr. 

¶ Kurum i­erisinde bir i­ denet­inin varlēĵē ve hile riski kontrollerinin verimli 

ĸekilde yapēldēĵē iĸletme i­erisine sezdirilmeli. Araĸtērēlan hile konusunda 

baĸarēsēz olunsa dahi kurum i­erisinde bºyle bir denetimin varlēĵē caydērēcē 

bir etkiye sahip olacaktēr.  

 

2.6.3. Proaktif yºntemde uygulanan sistemler 

D¿nya ­apēnda oluĸan bir­ok hile skandallarē; Enron skandalē gibi hileli 

muhasebe iĸlemlerini ºnleme amacēyla proaktif hile yºnetiminin ºnemi olduk­a 

artmēĸtēr. Bu sistemin en gºze batan tarafē hileyi daha oluĸmadan ºnce tespit etme 

amacēyla kullanēlmasēdēr. Ayrēca proaktif yºntemlerin uygulandēĵē iĸletmelerde 

sistemin caydērēcē ºzelliĵi de bulunmaktadēr.  

Proaktif hile yºnteminde kullanēlan sistemleri ĸu ĸekilde sēralayabiliriz: 

 

ķekil 13. Proaktif yºntemde uygulanan sistemler 
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2.6.3.1. Veri madenciliĵi 

Ķĸletmenin veri tabanlarēnda uzun s¿redir tutulan ve ºnceden keĸfedilmemiĸ 

bir­ok bilgiyi edinilebilen bir bilgi toplama yºntemidir. Toplanan bilgilerin hile 

araĸtērma s¿recinde ya da yapēlan denetimlerde istenilen verilere ulaĸēlmasēnda 

ºnemli etkeni vardēr. Karar verme s¿recinde, denet­ilerin daha ­ok veriye dayanarak 

hile ĸ¿phelerinin ispatlanmasēna olanak saĵlanacaktēr. G¿n¿m¿zde teknolojik 

olanaklarēn da fazla olmasē ile bilgisayar kullanēmē artmēĸ ve istenilen bilgilere 

ulaĸēlmasē kolaylaĸmēĸtēr. Eski yºntemlerle dosya dosya aranan bilgiler teknoloji ­aĵē 

ile birlikte anēnda ulaĸēm kolaylēĵē gelmiĸtir. Bu sayede ºncelerde veri inceleme 

maliyetleri y¿ksek rakamlara ulaĸērken g¿n¿m¿zde maliyeti olduk­a azalmēĸtēr 

(Doĵan ve Nazlē, 2015). 

Bu yºntem ºzellikle muhasebe inceleme sistemlerinde yaygēn olarak 

kullanēlmaktadēr. Bu sayede tekrarlanarak incelenen muhasebe kayētlarēnda olasē hata 

veya hilenin kērmēzē bayraklarē ortaya rahatlēkla ­ēkarēlmaktadēr. 

Veri madenciliĵinde en ­ok kullanēlan yazēlēm t¿r¿ ACL (Denetim Komuta 

Dili)ô dir. Bu yazēlēm sayesinde ĸ¿pheli iĸlemleri tespiti ve raporlanmasē, kimlik 

bilgilerine ulaĸēlmasē, arama ve tarama iĸlemleri y¿r¿t¿l¿r. Bazē zamanlarda hile tek 

bir veriden anlaĸēlamayabilir ancak ºnceki veri birikimleri de toparlanēp 

deĵerlendirilerek hilenin ne t¿r bir yol izlediĵi gºz ºn¿ne alēnabilir.  
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Veri madenciliĵi yºnteminde hile belirtilerine ĸu ĸekilde ulaĸēlabilir: 

 

ķekil 14. Veri madenciliĵi yºnteminde hile belirtileri (Gill ve Gupta, 2009) 

 

¶ Tabloda da belirtildiĵi ¿zere iĸletme birinci aĸama olarak bir veri 

karakteristiĵi oluĸturmak durumundadēr. Ķĸletmenin b¿y¿kl¿ĵ¿ ve 

denet­ilerin belirlediĵi karakteristik iĸletmenin ge­miĸ dºnemlerdeki yanlēĸ 

beyan edilmiĸ finansal raporlarē ve yanlēĸ deĵerlendirmeleri ¿zerinde ºnemli 

bir rol oynar. 
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¶ Ķkinci aĸamada ise oluĸturulan veri karakteristiĵinden sonra veri toplama 

aĸamasēnda sistematik bir ĸekilde veriler toplanēr. Veriler iĸletmenin 

yºneticilerinden ve i­ kontrol sistemi raporlarēndan elde edilebilir. 

¶ Toplanan veriler bºl¿mlere ayrēlēr, karēĸēklēklar giderilir, temize ­ekilir 

analiz edilmeye olanaklē bir ĸekle getirilir. Bu evrede hile unsuru da ortaya 

­ēkabilir. Verilerin temize ­ekilirken bazē yºneticilerin hileyi ºrtbas etme 

eĵilimi oluĸabilir. ķeffaf bir denetim ortamē oluĸturularak g¿venilir ve 

deneyimli kiĸilerin bu evrede gºrev almasē gerekir. 

¶ Dºrd¿nc¿ aĸamada tahmin etme ve belirleyici iki aĸama bulunmaktadēr. 

Tahmin etme aĸamasēnda deneyimli denet­ilerin hileyi sezme becerisi ºn 

plana ­ēkmaktadēr. Tahmine dayalē aĸama veri tabanlarē i­in model 

oluĸturur, trendleri ve bilinmeyen verilerin ºzelliklerini tahmin eder. 

Belirleyici aĸamada ise aĸamanēn tamamē i­in bir yorum getirilir. Tek tek 

veri analizi yapmak yerine verilerin tamamēnēn ne anlama geldiĵi incelenir.  

¶ Son aĸamada ise edinilen bilgilerin doĵruluĵu ve hata paylarē hesaplanēr. 

Ayrēca uygulanacak sistemin ne kadar baĸarē getireceĵi hakkēnda ºl­¿tler 

belirlenir. Oluĸturulan sistemin eksikleri ya da baĸarēlarē gelecekte yapēlacak 

aynē bi­imdeki ­alēĸma i­in bir ºrnek olup geri besleme olarak da kullanēlēr. 

 

2.6.3.2. Sayēsal analiz tekniĵi ve Benford kanunu  

Benford kanunu, bir fizik­i olan Frank Benford tarafēndan 1938 yēlēnda ortaya 

­ēkmēĸtēr. Bu yasaya gºre veri topluluklarēnda rakam tekrarlarēnēn normal d¿zeyini 

belirlemek i­in kullanēlmaktadēr. Bu sayede veri topluluklarē i­indeki anormal 

rakamlar belirlenebilmektedir. Doĵal olarak oluĸmasē gereken sayēlar benford yasasē 

ile bulunmakta, doĵal oluĸmasē gereken sayēlar ile beyanlarda yer alan sayēlar 

arasēnda fark olmasē durumu ise beyandaki sayēlarēn hatalē ve hileli olarak ¿retilmiĸ 

olabileceĵi varsayēmēnē g¿ndeme getirmektedir (Doĵan ve Nazlē, 2015). 
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Benford bu durumu ĸu ĸekilde a­ēklamēĸtēr: herhangi bir tablodan ya da 

istatistik verisinden rasgele se­ilen bir sayēnēn ilk rakamēnēn 1 olma ihtimali, diĵer 

b¿t¿n rakamlarēnda aynē y¿zde ihtimaline sahip olmasē ihtimaline karĸēn %30,1ôdir. 

Bu sonucu %17,6 ile 2 olma ihtimali ve %5 ile de 9 olma ihtimali takip eder. Bir 

muhasebe profesºr¿ olan Mark Nigrini, Benford yasasēnēn muhasebe hilelerinin 

ortaya ­ēkarēlmasēnda bir yºntem olarak kullanēlabileceĵini d¿ĸ¿nm¿ĸt¿r. Nigriniônin 

testlerinin yardēmēyla New Yorkôtaki Brooklyn Hileler Servisi, bu modeli 

uygulayarak New Yorkôlu yedi ĸirketteki muhasebe sahteciliklerini ortaya 

­ēkartmēĸtēr. Rakamlarēn ortaya ­ēkēĸ sēklēklarē yani frekanslarē, Benford yasasēna 

uymayan bi­imde deĵiĸiyorsa, bunu yaratan sistematik bir dēĸ etki var demektir. Bu, 

muhasebe verileri ¿zerinde ñkasētlēò bir giriĸimin, yani verileri doĵal akēĸlarēnēn 

dēĸēna ­ēkartmaya dolayēsēyla bozmaya yºnelik bir eylemin a­ēk kanētēdēr. Bu durumu 

en iyi hile sºzc¿ĵ¿ a­ēklamaktadēr (Doĵan ve Kayakēran, 2017). 

Dijital analiz tekniĵi ile incelenen verilerin mantēklē olup olmadēĵē araĸtērēlēr. 

Bu teknikte yapēlan testler sonucunda finansal tablolarda ya da muhasebe 

kayētlarēnda gºzle gºr¿l¿r bir sapmaya neden olan bir durum var mē, varsa bunun 

nedenini belirlemek amacēyla kullanēlēr. ¥zellikle y¿ksek b¿t­eli iĸletmelerde, iĸlem 

karmaĸēklēĵē ve veri topluluklarēnēn ­ok fazla olmasē nedeniyle Benford kanunundan 

yardēm alēnēr.  

Bir data analizi olan dijital analizô de sayēlarda anormallik oluĸturan durumlarē 

tespit etmek ama­lanēr. Bu teknikte bilgisayar ve matematiksel bir teori olarak 

bilinen Benford yasasē uygulanēr. Bu analizin temel noktasē insanlarēn geliĸig¿zel 

davranmayacaklarēna inanēr. Ķnsanlar bir hileye olanak vermek amacēyla sayē 

oluĸturduklarēnda alēĸtēklarē ve bilin­altlarēndaki birka­ numarayē tekrar edeceĵine 

inanēlēr.  

Dijital analiz ve baĵēmsēz denet­iler, verilerin incelendiĵi ¿zere rakam 

daĵēlēmlarēnē gºz ºn¿nde bulundurarak veri giriĸlerinin doĵru yapēlēp yapēlmadēĵēnē 

belirler. Eĵer ĸ¿pheli bir durum varsa bunun hileye dºn¿ĸmeden bu konular 

¿zerinden fikir sahibi olurlar. Finansal verilerin bir­oĵu bu sayede incelemek 

m¿mk¿nd¿r. 
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2.6.3.3. Analitik inceleme prosed¿rleri 

Farklē finansal ve finansal olmayan bilgiler ile iĸletmenin verileri ile arasēndaki 

uyumun incelenmesi ve karĸēlaĸtērēlan bilgilerin eĸleĸme saĵlayēp saĵlamadēĵēnē ve 

denet­iler tarafēndan ºngºr¿len doĵrularla uyumlu olup olmadēĵēnēn incelenmesine 

analitik inceleme prosed¿rleri denir. 

Analitik incelemede; iĸletmede sēra dēĸē geliĸen finansal hareketleri, iĸletmede 

yaĸanēlan sēra dēĸē iĸlem giriĸ ­ēkēĸlarēnēn anlaĸēlmasē i­in dolayēsēyla hileli 

hareketleri ortaya ­ēkmasē i­in denet­ilere ve yºneticilere yardēm saĵlamaktadēr. Bu 

sayede iĸletmenin finansal yapēsēnda sapmalarēn ne denli olduĵu incelenebilmektedir. 

Denetim dºnemindeki finansal oranlarē bir ºnceki dºnem ile karĸēlaĸtērēlēr. 

¥nceki dºnemin m¿ĸteri verilerinden deĵerlendirilebilen bilgiler, mali raporlar 

planlamak i­in kullanēldēĵē zaman analitik prosed¿rler, denet­inin hileye karĸē 

alacaĵē ºnlemlerde karĸēlaĸtērmalarē daha kolay yapmasēnē saĵlar. ¥l­¿mlerde ortaya 

­ēkan sapmalarēn sonucu belirlenebilir. Analitik Ķnceleme Prosed¿rleri inceleme 

sērasēnda ºzellikle dikkat edilmesi gereken noktalarē saptayarak diĵer denetim 

prosed¿rlerinin zamanlamasē niteliĵi ve kapsamēnē belirtmekte kullanēlērlar. 

Ortaya ­ēkan sapmalar sonucunda denet­ilerin nerelere dikkat etmesi 

gerektiĵine karar verip o noktalara yoĵunlaĸmasē yanlēĸ kararlar alēnmasēnē 

engellemiĸ olur. Tipik analitik prosed¿rler cari yēlēn mali raporlarēnēn bir ºnceki yēl 

mali raporlarē karĸēlaĸtērēlmasē ĸeklinde geliĸir. Aynē ĸekilde end¿stri ortalamalarē, 

b¿t­e performansē veya finansal olmayan bilgilerin dikkate alēnmasē gerekir (¢alēĸ, 

2011). 

Analitik inceleme prosed¿rlerinde izlenmesi gereken denetim ­alēĸmalarē ĸu 

ĸekildedir: 

¶ Mali analizler ve oranlar i­in beklentilerin belirlenmesi, 

¶ Denet­inin iĸletmenin finansal kaynaklarēnda oluĸan sēra dēĸē geliĸmelerin 

belirlenmesi, 
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¶ Ortaya ­ēkarēlan mali analizlerin, iĸletmenin geliĸiminden ya da 

deĵiĸiminden mi yoksa hile kaynaklē bir d¿zensizlikten mi meydana 

geldiĵini belirlemelidir. 

D¿zenli bir bi­imde yapēlan analitik inceleme prosed¿r¿nde denet­ilerin hem 

zamandan, hem maliyetten, hem de bilgi karmaĸasēndan kar ettiĵini ifade etmek 

m¿mk¿nd¿r.  

Sermaye Piyasasē Kurulu (SPK) tarafēndan yayēmlanan Seri: X No. 22 

tebliĵinde analitik prosed¿rler ĸu ĸekilde belirtilmiĸtir: 

ñFinansal ve finansal olmayan bilgiler arasēndaki inandērēcē iliĸkilere dayalē 

­alēĸmalarēn ortaya ­ēkardēĵē finansal bilgilerin deĵerlendirilmesi ve ilgili bilgilerle 

uyumsuz iliĸkilerin veya belirlenen tutarlardan sapmalarēn ve dalgalanmalarēn 

soruĸturulmasēnē i­eren teknikò olarak tanēmlanmaktadēr (SPK, X:22, 2013). 

Kanunda kesin bir inceleme yºntemi belirtilmemiĸtir. Ķĸletme kendi 

prosed¿r¿n¿ belirleyerek iĸletmenin yapēsēna en uygun sistemi deĵerlendirerek 

d¿zenli bir ĸekilde incelenmesi beklenir. 

G¿n¿m¿zde, analitik inceleme prosed¿rlerinde denet­iler belirli teknikleri 

kullanēr. Bu teknikleri se­erken iĸletmenin iĸleyiĸ yapēsēnē inceleyerek en uygun 

tekniĵin se­ilmesi i­in karar vermelidir. Denet­ilerin en sēk kullandēĵē analitik 

inceleme teknikleri ĸu ĸekilde sēralanabilir: 

 

ķekil 15. Analitik Ķnceleme Teknikleri 
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2.6.3.3.1. Trend analizi  

Mali tablolarda yer alan kalemlerin zaman i­erisinde gºsterdikleri eĵilimlerin 

incelenmesi ile yapēlēr. Trend analizi yapēlērken, bazē yēlē izleyen yēllardaki mali tablo 

kalemlerinin taban yēla gºre gºstermiĸ olduklarē eĵilimler incelenir.  

Trend analizinde en ºnemli kēsēm taban yēlēn se­ilmesidir. Taban yēlē se­ilirken 

iĸletmenin ortalama bir yēlē olmasēna ve ­ok fazla kar ya da zarar saĵladēĵē bir yēl 

olmamasēna dikkat edilmelidir. Taban yēl belirlendikten sonra taban yēlēn endeks gibi 

kabule edilerek deĵerine 100 verilir. Sonrasēnda taban yēlē takip eden yēllarēn 

deĵerleri 100 ile ­arpēlēr. Bºylece uzun dºnemler i­in iĸletmenin trendi ve 

deĵiĸiklikleri belirlenir. 

Tablo 7. Trend analizi 

 2005 2006 2007 

Uzun Vadeli Yabancē Kaynaklar 100 150 180 

¥z Kaynaklar 100 200 260 

 

Bu verilere bakēlarak iĸletmenin baz yēlē 2005 yēlē olup, 2006 yēlēnda uzun 

vadeli yabancē kaynaklarda y¿zde ellilik bir artēĸ yaĸanērken, 2007 yēlēnda ºnceki 

yēla oranla y¿zde 30 oranlē bir artēĸ gºstermiĸtir. Aynē durum ºz kaynaklar i­inde 

ge­erli olup denet­ilerin bu hususta incelemelerini yapēp bu d¿ĸ¿ĸ¿n hile kaynaklē mē 

ya da ger­ekten iĸletme kaynaklē mē olduĵunu tespit etmesi gerekmektedir. 

 

2.6.3.3.2. Oran analizi 

Bir iĸletmenin belirli bir dºnemde iki kalem arasēndaki matematiksel iliĸki 

kurularak karĸēlaĸtērēlmasēna oran analizi denir. Bu analiz tekniĵi diĵer analizlere 

gºre farklēlēk gºsterir. Bu farklēlēĵēn nedeni analizin mali tablolarēn tamamēna 

uygulanmasēdēr. Bu sayede gizli kalemler arasēnda iliĸkileri de tespit ederek mali 

tablolarēn anlaĸēlmasēnda olduk­a kolaylēk saĵlar. Hesaplanan oranlar; iĸletmenin 
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likidite durumunda, karlēlēk durumunda, faaliyet etkinliĵindeki sapmalarēn 

hesaplanmasēna ve hileli hareketlerin ortaya ­ēkarēlmasēna yardēmcē olmaktadēr. 

Oran analizi ile elde edilen sonu­larēn tarafsēz bir ĸekilde incelenmesi i­in, 

ortaya ­ēkan sonu­larē karĸēlaĸtērabileceĵimiz standart oranlara gereksinim duyulur. 

Standart oranlarē dºrt baĸlēk altēnda inceleyebiliriz: 

¶ Tarihi standart oranlar, 

¶ B¿t­e standart oranlarē, 

¶ Ķdeal standart oranlar, 

¶ Sektºr standart oranlarē. 

Tarihi standart oranlar: Burada tarihi standart oranlardan kastedilen 

iĸletmenin ºnceki dºnemlerdeki ortalamalarēdēr.  

B¿t­e standart oranlarē: b¿t­elenen dºneme ait iĸletmenin finansal 

tablolarēndaki hesap tutarlarēndan hesaplanan oranlardēr.  

Ķdeal standart oranlar: Sektºrdeki en baĸarēlē kurumlarēn oranlarē ile kendi 

iĸletmemizin oranlarēnēn karĸēlaĸtērēldēĵē oranlardēr. 

Sektºr standart oranlarē: Ķĸletmenin i­inde bulunduĵu sektºrdeki iĸletmelerin 

mali tablolar ortalamasēyla kendi iĸletmemizin hesap tutarlarēnēn karĸēlaĸtērēldēĵē 

oranlardēr. 

Oran analizi oluĸturulurken en ­ok ºnem arz eden temel unsur, analizin 

sonucunda ortaya ­ēkan oranlarēn firmanēn mevcut yapēsē, sektºrel oranlar ve 

ekonominin genel durumu kapsamēnda yorumlanmasēdēr. Bunun en ºnemli sebebi; 

finansal oranlarēn hem iĸletmeler arasē farklēlēk gºsterebilmesi hem de iĸletmenin 

faaliyette bulunduĵu sektºrdeki deĵiĸimlerden etkilenebilmesidir. Bu sebeple 

sektºrel a­ēdan farklēlēk gºstermektedir. Oran analizinin yalnēzca tek baĸēna deĵil 

diĵer analitik inceleme tekniklerinden biri ile beraber kullanēlmasēnda fayda vardēr. 
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2.6.3.3.3. Dikey analiz 

Dikey analiz yºntemin diĵer bir adē da y¿zde analizidir. Ķĸletmenin finansal 

tablolarēnēn aktif, pasif ya da net satēĸlarēn dikey olarak toplanēp ­ēkan hesap 

toplamēnēn y¿z olarak kabul edilmesidir. Alt kalemlerin de bu y¿z kabul edilen 

oranlarla y¿zdesel oranlarēnēn hesaplandēĵē analiz yºntemidir.  

Tablo 8. Dikey Analiz ¥rneĵi 

 

 

2.6.3.3.4. Karĸēlaĸtērmalē tablolar analizi 

Ķĸletmenin birbirini izleyen en az iki veya daha fazla faaliyet dºnemine ait 

finansal tablolarēnēn karĸēlaĸtērmalē olarak d¿zenlenmesi ve bu tablolarda yer alan 

kalemlerin zaman i­inde gºstermiĸ olduĵu geliĸmelerin ve deĵiĸikliklerin tespit ve 

incelenmesidir. Finansal tablolarda yer alan rakamlarēn karĸēlaĸtērēlabilmesi i­in 

faaliyet dºnemlerinin eĸ deĵer olmasē, tablolardaki bilgilerin aynē muhasebe kavram 

ve ilkelerine gºre hazērlanmēĸ olmasē gerekir. Bu analizin amacē yēllar itibariyle 

kalemlerdeki deĵiĸimin incelenerek mali durum ve faaliyet sonu­larēna iliĸkin gele-

ceĵe yºnelik tahmini verilere ulaĸmaktēr. 
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2.6.3.4. S¿rekli denetim 

Amerikaôda yaĸanan Enron Skandalēôndan sonra, skandalēn etkilerinin 

azaltēlmasē ve piyasalarda tekrar g¿venin saĵlanmasē amacēyla 2002 yēlēnda ABDôde 

Halka A­ēk Muhasebe Reformu ve Yatērēmcēyē Koruma Kanunu (Sarbanes-Oxley) 

gibi yasal olanaklar, bunun yanē sēra denetimdeki ve kontrol sistemlerindeki s¿rekli 

g¿ncellemeler, denet­ilerin yeni uygulamalarē aktif ĸekilde kullanmalarēna el 

vermiĸtir. Skandal sonucunda yaĸanan g¿ven eksikliĵinin telafisi ancak bu g¿venin 

tekrar kazanēlmasē ile m¿mk¿nd¿r. Denet­iler kamuya kendilerini geliĸtirdiklerini ve 

s¿rekli g¿ncel denetim ortamē oluĸturduklarēnē gºstermek durumundadēr.  

S¿rekli denetim sisteminde ger­ek zamanlē verilerle ­alēĸēldēĵē i­in iĸletmenin 

ger­ek yaĸam ortamēna ulaĸmasē imk©nēnē elde eder. S¿rekli kontrol¿n iki temel 

bileĸeni bulunmaktadēr: 

1)  S¿rekli kontrol deĵerlendirmesi: iĸletmenin i­ kontrol sisteminde oluĸacak 

kontrol zafiyetlerinin en kēsa zamanda denetlenmesini ifade eder. Bu 

deĵerlendirme ile denet­iler iĸletmenin izleme faaliyetlerinin yeterliliĵini 

deĵerlendirmekte, ¿st yºnetime kontrol faaliyetlerinin g¿­l¿ ve verimli bir 

bi­imde ­alēĸtēĵēnēn garantisini vermektedir. 

2)  S¿rekli risk deĵerlendirmesi: Riskin ne derecede ger­ekleĸeceĵini tespit 

etme amacēyla uygulanēr. Bu deĵerlendirmeler sayesinde denet­iler 

iĸletmenin risk bºlgelerini hēzlē bir bi­imde tespit eder ve riske karĸē 

iĸletmenin kaynaklarēnēn verimli kullanmasēnē saĵlar.  

S¿rekli denetimin iĸletmelere belirli bir maliyeti oluĸmaktadēr. Bu maliyeti 

iĸletmeler teknolojinin kullanēlmasē ve denet­ilerin yeteneklerinin geliĸtirilmesi 

amacēyla kullanmalēdēr. Denet­ilerin teknolojiyle uyumlu bir geliĸim s¿reci olmasē 

g¿ncel risk ve hile yºntemlerine karĸē etkin ­alēĸmalarēna olanak saĵlayacaktēr. 

Denet­ilerin bu yapēyla uyumlu olmalarēnēn iĸletmeye olan faydalarē kēsaca ĸu 

ĸekilde sēralanabilir: 

¶ Denetlenmesi gereken ger­ek alanlarēn belirlenmesi, 

¶ Denetim faaliyetlerinin geniĸ kapsamlē bi­imde yapēlabilmesi, 
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¶ S¿rekli kontrol sistemindeki bozulmalarēn ve hatalarēn belirlenebilmesi, 

¶ Finansal verilerin g¿venilirliĵinin armasē, 

¶ Yolsuzluk ve finansal hatalarēn ºn¿ne ge­ilebilmesi, 

¶ Yasalara uyumun saĵlanmasē, 

¶ Risk ve hile oluĸmadan m¿dahale edilebilmesi, 

¶ Ger­ek zamanlē ve ihtiya­ duyulan b¿t¿n verilerle ­alēĸēlabilmesi, 

¶ Kontrol ve denetimlerin otomatik olarak yapēlmasēnē saĵlama. 

S¿rekli denetimin ºnemini anlayabilmek i­in tarihte yapēlan bir­ok finansal 

tablo hileleri, yolsuzluklar ve yanlēĸ yºnetimin iĸletmelere getirdiĵi zararlarē 

incelemek yeterli olacaktēr. Belki ­oĵu iĸletme bu yºntemi ilk baĸlarda maliyet 

olarak gºr¿p kullanmaktan ­ekinseler dahi gelecekte karĸēlaĸacaklarē ilk sorunda 

faydalarēnē gºreceklerdir. 

 

2.6.3.5. Fēsēltē ortamē 

Fēsēltē ortamē kavramē ilk olarak 50 yēl ºnce okullarda óôwhistleblowingôô yani 

ēslēk ­almak anlamēyla kullanēlmēĸtēr. Oluĸan bir durumda dikkat ­ekmek veya 

kargaĸayē durdurmak amacēyla kullanēlan bir uygulama olmuĸtur. Ķĸletmeler i­in ise 

fēsēldayēcē (whistleblower) olarak karĸēmēza ­ēkan bu kavram ise yaptēĵē iĸ her ne 

kadar ºnem arz etse de toplum tarafēndan ispiyoncu, casus, muhbir olarak da 

maalesef nitelendirilmektedir. Fēsēltē ortamēnda muhbir ve fēsēldayēcēyē ayērt etmek 

ºnemlidir. Fēsēltēlarēn artēĸ gºsterdiĵi bir ortamda kargaĸa artacakken muhbir iĸletme 

i­i hile giriĸiminde bulunanlarēn yºneticilere bildirilmesi ile ºnlemler alēnmasē 

saĵlanacaktēr.  

Baĸka bir sºyleyiĸle fēsēltē; iĸletme i­erisinde oluĸacak kºt¿ ve iĸletme zararēna 

olan kºt¿ye kullanēmlarē dēĸa vurma yºntemidir. Bu sayede kiĸinin kendi ­ēkarlarēnē 

g¿tmesi yerine bu konuda kamuyu ve yºneticileri uyarmasē hem kurum hem de 

m¿ĸteriler a­ēsēndan yararlē olacaktēr.  
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Bazē iĸletmeler ºzellikle fēsēltē ortamēnēn etkin kullanēlabilmesi i­in ­alēĸanlarēn 

ºn¿n¿ a­mēĸlardēr. Hile eĵilimi i­erisinde bulunan kiĸilerin ĸik©yet edilmesi ve 

muhbirlik saĵlanmasē i­in ºd¿l sistemine de yer vererek muhbirlik yapmasē istenen 

kiĸilerin cesaretlenmesine de yol a­mēĸtēr. Yºneticilerin ulaĸamadēĵē alanlarda ya da 

­alēĸanlarēn kendi aralarēnda gizli bir bi­imde uygulayacaĵē hile yºntemlerini bu 

uygulama ĸekli ile kurum veri saĵlamayē kolaylaĸtērmēĸtēr. ¥zellikle ihbarē yapan 

­alēĸanēn bilinmemesi ve gizli tutulmasē iĸletmenin politikalarē arasēnda yer almalēdēr. 

Etkili bir muhbir sistemi kurulmak isteniyorsa iletilen bilgilerin dēĸarēya 

yayēlmayacaĵēnēn g¿vencesi de ­alēĸana bildirilmelidir.  

G¿­l¿ bir ihbar hattē oluĸturan iĸletmeler, toplanan bilgileri analiz eder. Ortaya 

­ēkan analizler sonucunda iĸletmenin risk yºnetim programēna da yºn vererek 

yeniden d¿zenlenmesini saĵlar. Fēsēldayēcēyē koruyucu kanunlarēn yazēlē belgeler 

haline getirilmesi, ­alēĸanlarēn korkusuzca, iĸinden olma tehlikesi olmadan gºrevini 

yerine getireceĵi ortam saĵlanmalēdēr.  

¥rneĵin; ihbar hatlarē etkin ­alēĸmayan bir ¿retim firmasēnda satēn alma 

m¿d¿r¿ iĸletmeye alēnan ¿r¿nleri eksik teslim alēyor faturaya tam sayē giriyor ve 

iĸletmeyi bir s¿redir zarara uĵratēyor. Bu duruma tanēk olan ­alēĸan ise iĸten 

­ēkarēlma korkusu ile ¿st yºneticilere durumu bildirememektedir. Ķĸin sonucunda 

iĸletmenin stoklarēnda s¿rekli devam eden bir yardēmcē madde eksikliĵi 

oluĸmaktadēr. Satēn alma m¿d¿r¿ ise bu durumu fire ve zarar gºrm¿ĸ ¿r¿n olarak 

listelemektedir. Ancak g¿­l¿ bir ihbar hattē kurulan iĸletmelerde ­alēĸan bu duruma 

ĸahit olduĵu anda muhbirlik yaparsa ayrēca muhbirliĵi i­in ºd¿llendirme ve hatta 

terfi almasē saĵlanērsa iĸletme gelecek dºnemlerde bir­ok maliyet artēĸēndan 

kurtulacaktēr.  

Ķĸletmelerde genellikle muhbir gºrevinde ­alēĸtērēlacak iĸ gºren bulunmasē 

zordur. Ķĸletmenin ºzendirici davranēĸlar i­erisine girerek oluĸacak kºt¿ algēyē tersine 

­evirmeli ve ­alēĸanlarēn iĸletmenin yararlarēnē gºzeterek fēsēldayēcē konumunda 

olma isteĵini arttērmalēdēr.  

Fēsēltē ortamēnda bir diĵer dikkat edilmesi gereken nokta fēsēldayēcēnēn d¿r¿st 

olup olmadēĵēdēr. Eĵer fēsēldayēcē kendi ­ēkarlarēnē gºzeterek diĵer bir ­alēĸanēn 
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¿zerine iftira atarak iĸten ­ēkarēlmasēnē saĵlamaya ­alēĸēyorsa, iĸletmenin i­ kontrol 

sisteminin d¿r¿stl¿ĵ¿n¿n ve etikliĵinin tamamen bozulmasēna neden olacaktēr. Fēsēltē 

ortamēnda baĸarēyē yakalamak i­in fēsēldayēcēnēn ĸu ºzellikleri benimsemesi 

gerekmektedir. 

¶ Herhangi bir hileyi algēlamada gerekli etik duyarlēlēĵē bulunmalē, 

¶ Yanlēĸ bir eylemi kavrayabilecek ºzelliĵe, 

¶ Faaliyetlerini bir rapor ve bildirim haline getirebilecek yetenek ve azme, 

¶ D¿r¿st ve etik deĵerlerle objektif ­alēĸma k¿lt¿r¿ne sahip olmasē 

gerekmektedir (G¿neĸ, 2014). 

Ķĸletme i­erisinde ­alēĸanēn fēsēltē ortamēnda izlemesi gereken yol aĸaĵēdaki 

tabloda gºsterilmiĸtir: 
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ķekil 16. ¢alēĸanēn fēsēltē ortamēnda izlemesi gereken yol 

 

2.7. Hile Riskinin Soruĸturulmasē 

Hile yapēldēĵēnēn ortaya ­ēkarēlmasēndan sonra baĸlayan bu evre, hilenin 

soruĸturulmasē aĸamasēdēr. Ķĸletmenin normal yaĸam standardē dēĸēnda geliĸen bir 

hile riski var ise kimin yaptēĵēna ve b¿y¿kl¿ĵ¿ne bakēlmaksēzēn m¿dahale edilmesi 
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gerekir. Uygun cezalarēn verilmesi, yasalara baĸvurulmasē ya da iĸten ­ēkarma gibi 

eylemlerin derhal uygulanmasē gerekir.  

Denet­iler hile ĸ¿phesinin ortaya ­ēktēĵē andan itibaren soruĸturma kapsamēna 

girip girmeyeceĵine karar vermek durumundadēr. Soruĸturma yºnteminin amacē 

ĸ¿pheli durumun hileye yol a­ēp a­madēĵēnē doĵrulamak veya reddetmektir. Bu 

evrede yºneticiler ve denet­iler uzman, g¿venilir ve objektif kiĸilerden oluĸmalēdēr. 

Ķĸletme bu sayede g¿ven ortamēnda bir soruĸturma evresi ge­irir. 

 

2.7.1. ķ¿pheli faaliyetlerin soruĸturulmasē ve protokollerin uygulanmasē 

2.7.1.1. ķ¿phelerin araĸtērēlmasē ve ĸ¿phelere karĸē plan geliĸtirme 

Sēk­a gºr¿len hile ĸ¿phelerinin oluĸma durumlarē genellikle aynē sēra ile 

ger­ekleĸir. Bu sēralamayē: 

¶  ¢alēĸanlar, m¿ĸteriler, iĸletme i­i veya dēĸē birimlerden alēnan ĸik©yetler, 

¶  Yºnetimin incelemesi sonucu ortaya ­ēkan durumlar, 

¶  Hileyi yapan kiĸinin kazara kendini ele vermesi, 

¶  Hesaplarēn incelenmesiyle, 

¶  Denetimlerle, 

¶  Polise yapēlan su­ duyurularē, 

¶  Ķhbar yºntemleri, 

¶  Teknolojinin getirdiĵi faydalar olarak sēralayabiliriz.  

Bu durumlarla karĸēlaĸan iĸletmelerin yºneticileri ve denet­ileri bu evrede 

ĸunlarē saĵlamalarē gerekir: 

¶  Verileri sēnēflarēna ayērmak, 

¶  ķ¿phe edilen konularēn doĵruluĵunu onaylamak, 

¶  ķ¿pheli durumun ºnemini a­ēklamak, 
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¶  Hile riski taĸēyan faaliyetleri alevlendirmek ve soruĸturmasēnē saĵlamak, 

¶  Kapsamlē bir program uygulayarak geniĸ bir bakēĸ a­ēsē saĵlamak, 

¶  Soruĸturmanēn sorumluluĵunu ¿stlenerek ger­ekleri ortaya ­ēkarmak, 

¶  ķ¿phe i­eren faaliyetin sonucunda hile olup olmadēĵēnē tespit edip konuyu 

kapatmak, 

¶  Yanlēĸ ve doĵru bilgilerin ayērt edilmesini saĵlamak, 

¶  Soruĸturmanēn hangi yºntemle y¿r¿t¿leceĵini belirlemek, 

¶  Toplanan verilerin g¿venliĵini saĵlamak ve korumak durumundadēr. 

Bu uygulamalar denet­iler tarafēndan kolayca hazērlanabileceĵi i­in iĸletmenin 

t¿m ĸ¿phe uyandēran faaliyetleri i­in yºntemleri uygulamalarē gerekir. 

  

2.7.1.2. ķ¿phelerin ilk kez deĵerlendirilmesi  

Hile ĸ¿phesi i­eren faaliyetlerin ilk kez incelenmesi i­in yeterli deneyim ve 

bilgi sahibi kiĸilerin se­ildiĵi, uygun yºntem ve sistemlerin oluĸturulmasē gereken ilk 

aĸamadēr. ķ¿pheler araĸtērēlērken, hukuk kurallarēna, yasalara ve iĸletme politikasēna 

uygunluĵunun belirtilmesi gerekir.  

ķ¿pheler ilk defa incelenirken yºnetim kurulu ¿stesinden gelemeyeceĵi ya da 

baĸka bir bakēĸ a­ēsē gerektiren durumlarda baĵēmsēz denet­ilerden yardēm alabilir. 

¥zellikle finansal tablolarē etkileyen bir durum olduĵu anda ĸirketin ¿st biriminin 

tamamē beraber ­alēĸmalēdēr. Ķĸletmenin i­ kontrol sistemi hile ĸ¿phesi ¿zerinde ilk 

bulgularē en ince ayrēntēsēna kadar inceleyip a­ēk hi­bir nokta bērakmamalēdēr. 

 

2.7.1.3. Soruĸturma protokolleri 

Ķĸletmede hile oluĸumu hissedildiĵi anda, iĸletme dēĸē veya iĸletme i­i her bir 

verinin yazēlē olarak belgelendirilmesi ve ¿st yºnetim tarafēndan bu belgelerin imzalē 
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desteĵi olmalēdēr. Soruĸturmaya konu olan durumlarēn iĸletmenin en az zararla veya 

m¿mk¿nse zararsēz ĸekilde kapatēlmasē yºnetimin ilk amacēdēr.  

Soruĸturma planē yapēlērken yºntemler ĸu ĸekilde iĸlemelidir: 

¶ Ķĸletme yºnetimi; kanēt edinme, veri toplama, g¿veliĵi saĵlama, yasal 

kurallara uygunluk ve iĸletmenin zararlarēnē minimize etmek i­in 

soruĸturmalarē zamanēnda baĸlatmalē ve y¿r¿tmelidir.  

¶ ķ¿phe edilen durumlarēn kesinleĸtiĵi takdirde gerekli bildirimleri sigorta 

ĸirketlerine ve dēĸ denet­ilere bildirmesi gerekir. 

¶ Soruĸturmanēn yasal evreleri de ºn planda tutularak iĸletme avukatlarēna 

gerekli bilgilendirmeler yapēlarak yasal s¿recin baĸlamasē saĵlanēr. 

¶ Veri toplama sērasēnda, tanēklar ve belgelendirmelere kanunlara uygun 

ĸekilde saĵlanmalēdēr. 

¶ Soruĸturma yapēlērken tarafsēz kiĸilerden oluĸturulacak bir ekip kurulmalē ve 

soruĸturmanēn objektif bi­imde seĵir etmesi saĵlanēr. 

¶ Yapēlan soruĸturmada ama­lar tam olarak belirlenir. 

¶ Soruĸturmanēn gizliliĵi saĵlanēr. 

Soruĸturma s¿recinde hile ĸ¿phesi olan kiĸinin izlenmesi, kiĸinin bir ¿st 

biriminden kiĸiye devredilir. Bu sayede hilekarēn faaliyetleri en yakēn yºnetici 

tarafēndan incelenebilir. Ķĸletme soruĸturma esnasēnda iĸinde uzman bazē birimlerden 

yardēm almalarēnda fayda vardēr. Bu birimler: 

¶  Yasal danēĸmanlar, 

¶  Hile soruĸturmacēlarē, 

¶  Ķ­ denet­iler, 

¶  Dēĸ denet­iler, 

¶  Muhasebeciler veya finans birimleri, 

¶  Ķnsan kaynaklarē birimleri, 
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¶  G¿venlikte ­alēĸan birim elemanlarē, 

¶  Bilgi teknoloji uzmanlarē, 

¶  Adli biliĸim uzmanlarē, 

¶  Yºnetim temsilcileri. 

Oluĸturulan bu ekipte bir ekip liderine ihtiya­ vardēr. Ekip liderinin 

ºnderliĵinde soruĸturma s¿recinde birimler arasē baĵlē bir iletiĸim sistemi 

kurulmalēdēr. Ekipteki her bir ¿yenin sorumluluĵu kendisine anlatēlmalēdēr. Ķĸletmede 

eĵer bu birimlerden herhangi biri eksik ise dēĸarēdan gºrevlendirme ile iĸletme 

ekibine dahil edebilir.  

Aĸaĵēdaki tabloda birimlerin ¿zerlerine d¿ĸen gºrevleri kēsaca belirtilmiĸtir: 

Tablo 9. Soruĸturma Protokolleri 

 

Bilgi Kaynaĵē Bilgiyi Analiz Eden 

Kiĸisel bilgisayarlar Adli bilgi teknoloji uzmanlarē 

Ķĸletme i­i bilgisayar aĵē ve ana 

bilgisayarlar 
Ķĸletme i­inden bilgi teknoloji uzmanlarē 

Denetim ve i­ kontrol kayētlarē Sistem g¿venlik denet­isi 

Sistem kayētlarē Sistem g¿venlik denet­isi 

CDôler, hard diskler, yedekler Adli biliĸim uzmanlarē 

Silinmiĸ mesajlarē da i­eren e-postalar Adli bilgi teknoloji uzmanlarē, yasal birimler 

Ķlgili veriler 
Yasal birimler, soruĸturmacēlar, iĸletme dēĸē belge inceleme 

uzmanlarē 

Telefon kayētlarē Adli bilgi teknoloji uzmanē, soruĸturmacēlar 

Kapalē devre kamera kayētlarē G¿venlik uzmanē, soruĸturmacēlar, yasal birimler 

Bilgisayarda bulunan finansal 

dok¿manlar 
Muhasebeciler 

ķahitlerle yapēlan gºr¿ĸmeler Soruĸturmacē 

Kimlik bilgileri  Ķnsan kaynaklarē birimi 
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Ķĸletme kendi i­erisinde soruĸturmasēnē tamamladēktan sonra g¿n¿m¿z 

ĸartlarēnda en uygun sistem olan profesyonel soruĸturma firmalarēna konuyu 

devretmeleridir. Bu sayede iĸletme gºzden ka­ērdēĵē bilgilerin ºn¿ne ge­miĸ 

olabilecektir. Ayrēca soruĸturma s¿reci olduk­a stresli ve zor aynē zamanda uzmanlēk 

gerektirdiĵi i­in bu yºntem en ­ok tercih edilen durumdur. 

 

2.7.1.4. Soruĸturmanēn y¿r¿t¿lmesi 

Hile soruĸturmasēnda planlama yapmak iĸlemlerin d¿zen i­erisinde ilerlemesi 

i­in ºnemlidir. Bu hususta soruĸturmada gºrev alan yetkililerin yetki sēnērlarēnē ve 

¿zerlerine d¿ĸen gºrevleri iyi anlamalarē gerekir. Soruĸturmaya dahil olan 

soruĸturma ekibinin genellikle ĸu aĸamalarē izlemeleri gerekir: 

 

2.7.1.4.1. Gºr¿ĸmelerin saĵlanmasē 

Gºr¿ĸmeler saĵlanērken iĸletme yºneticileri aĸaĵēdaki kiĸilerden: 

¶  Adil ve taraf olmayan ĸahitlerden, 

¶  Hileye ĸahit olan ve ispatēnē saĵlayabilecek ĸahitlerden, 

¶  Ķĸletme i­i iĸbirlik­ilerden, 

¶  Su­lulardan bilgi almalēdēr. 

Gºr¿ĸmelerde iyi niyet hassasiyeti gºsterilmelidir. Gºr¿ĸmeler uzun s¿re­li 

konuĸmalar yerine nokta hedeflere yºnlenerek sonu­ odaklē olmalēdēr. Konuyla ilgisi 

olmayan bilgilerden arēndērēlmēĸ bir gºr¿ĸme s¿reci saĵlanmalēdēr. Soruĸturma ekibi 

gereksiz bilgilerin elde edilip veri kalabalēĵēna yol a­mamasē i­in ºnceden yaptēĵē 

planlarla hedef noktalarē belirlemiĸ olmalēdēr. Gºr¿ĸmenin s¿resi uzadēk­a gºr¿ĸmeci 

bildirdiĵi konular hakkēnda yanēlmaya ve yanlēĸ bilgiler vermeye baĸlayabilir. En 

ºnemli noktalardan biri de gºr¿ĸmecilerin tamamen tarafsēz ve adil olmasēna ºzen 

gºsterilmelidir. 
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2.7.1.4.2. Kanētlarēn elde edilmesi 

Soruĸturma ekibi kanēt elde ederken iĸletme i­i veya iĸletme dēĸēndan bilgi 

toplayabilir. Ķĸletme i­i kayēt bilgileri: 

¶ Personel dosyalarē, 

¶ Ķĸletme i­i telefon kayētlarē, 

¶ Bilgisayar verileri ve teknolojik cihazlar, 

¶ E-mailler, 

¶ G¿venlik kamerasē kayētlarē, 

¶ Fiziksel ve bilgi teknolojileri sistemlerine eriĸim dok¿manlarē, gibi verileri 

i­erir.  

Toplanan bilgileri destekleyici ve kanētlarēn ispat derecelerini arttērmak i­in dēĸ 

kaynaklardan verilerle de desteklenebilir. Dēĸ kaynaklardan edinilen bilgiler: 

¶ Sicil bilgileri  

¶ M¿ĸteri kayētlarē, 

¶ Biliĸim ve medya kayētlarē, 

¶ ¦­¿nc¿ ĸahēs bilgileri 

¶ Gerekirse ºzel dedektiften alēnacak bilgiler 

Toplanēlan verilerin kanēt teĸkil etmesi i­in yasal bir belirtisinin olmasē ve 

konuyla alakalē bilgilerin toplanmēĸ olmasē gerekir. Ķlgisi olmayan bilgilerin 

toplanmasē araĸtērma planēnēn tamamen boĸa harcanmēĸ olmasē olacaktēr.  

Toplanan kanētlarēn bir olay yeri incelemesi gibi su­luyu su y¿zeyine ­ēkaracak 

kanētlarēn ortaya ­ēkmasēnē saĵlamasē gerekmektedir. ¥rneĵin:  

¶ Su­lunun su­a karĸē motivasyonunun ger­ekleĸtiĵini ispatlayan verilerin 

toplanmasē,  

¶ Davalē kiĸinin su­ iĸleme eĵiliminin bulunduĵunun ispatēnē gºsterecek 

bilgilerin toplanmasē, 
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¶ Su­lunun hileyi uygulama esnasēnda uyguladēĵē yºntemlerin a­ēĵa ­ēkmasē, 

¶ Ķncelenen raporlarda gizlenmeye ­alēĸēlmēĸ olan bilgilerin ortaya ­ēkmasē, 

¶ Ķtiraf deĵeri taĸēyacak bilgilerin elde edilmesi. 

Edinilen kanētlarla hilecinin su­u iĸlediĵine dair ispatlar saĵlanmēĸ olacaktēr.  

 

2.7.1.4.3. Adli bilgisayar incelemeleri 

Ķĸletmenin bilgisayar verilerinin korunmasēnē saĵlamak, veri tabanlarēnda ve 

bilgisayarlarda bulunan dosyalarēn incelenmesi, belgelerin yorumlanmasē ve yapēlan 

hilenin kim tarafēndan uygulandēĵēnē saptamak amacēyla uygulanēlan bir s¿re­tir.  

 

2.7.1.4.4. Kanētlarēn analiz edilmesi 

Kanētlarēn analiz edilme s¿reci toplanan bilgilerin bir s¿zge­ten ge­irilmesine 

ve deĵerli bilgilerin elde tutulmasēnē saĵlar. Bu s¿re­te: 

¶ Toplanan verilerin sēnēflandērēlmasē, 

¶ Teknolojinin ilerlemesi ile bilgisayar verilerinin analiz edilmesi, 

¶ Gºr¿ĸmelerden elde edilen bilgilerin temize ­ekilmesi, 

¶ Ortaya ­ēkan kanētlarēn analiz edilmesi gerekir. 

Yapēlan b¿t¿n bu gºr¿ĸlerden elde edilen bilgilerin, kanētlarēn toplanmasēnēn, 

adli bilgisayar incelemelerinin ve en sonunda kanētlarēn analiz edilmesinin 

sonucunda ¿st yºneticilerin, yasal danēĸman yardēmēyla uygun bir rapor hazērlayarak 

yasal koruyuculara raporu iletmesi gerekir.  
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2.7.1.5. Soruĸturmanēn sonu­landērēlmasē 

Soruĸturma s¿re­leri tamamlandēktan sonra iĸletme bundan sonra izleyeceĵi 

yolu belirlemelidir. Ķĸletmede oluĸmuĸ bir hile durumunda iĸletmenin sigorta 

ĸirketini bilgilendirilmesi zorunludur.  

Hile soruĸturmasē tamamlandēktan sonra gerekli davalarēn a­ēlmasē gerekir. 

Ancak bazē durumlarda hile soruĸturmasē sonu­lanmadan da iĸletme zararē azaltmak 

i­in davayē a­abilir ve hileciyi gºrevden uzaklaĸtērabilir. Bu s¿re­te hilecinin mal 

varlēĵēna da yasal yºntemlerle el koyma ya da sēnērlandērma uygulamalarē da 

uygulanabilir.  

Ķĸletme i­erisinde hilenin b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre tek bir kiĸiyle sēnērlē olmayan hile 

durumlarēnda yºnetici sēnēfēnda bulunan kiĸiler dahil bir grup ­alēĸana dava a­ēlabilir. 

Bu gibi durumlarda yasal danēĸman yardēmē alēnmasē ĸarttēr.  

A­ēlacak davalar veya uygulanacak yaptērēmlar ĸu ĸekilde olabilir: 

Cezai baĸvuru: Ķĸletme hileli durumun ceza verme aĸamasēnē bazē durumlarda 

kendi i­erisinde ­ºz¿mlerden bazē durumlarda ise hukuki yaptērēmlara baĸvurmak 

zorunda kalmaktadēr. Ķĸletme kendi baĸēna ¿stesinden gelemediĵi durumlarda cezai 

baĸvurular sayesinde hukuki s¿recin daha kapsamlē iĸlemesi nedeniyle s¿regelen 

b¿y¿k ºl­ekli hilelerin engellemesi daha kolay olmaktadēr. Ayrēca hukuki s¿re­ 

iĸletme i­erisinde hileye karĸē caydērēcē bir etken olarak da gºr¿lmektedir. Cezai 

baĸvuru s¿recinin kararēnē ¿st yºnetim vermelidir. 

Dava a­mak: Ķĸletme yasal unsurlarēn dēĸēna ­ēkamayacaĵē i­in dava s¿recini 

baĸlatabilir. A­ēlan davalarla hilekarēn iĸletmeye yaĸattēĵē veya yaĸatacaĵē zararlarēn 

da ºn¿ne ge­ilir. Ķĸletme hileli durumun kanētlandēĵē andan itibaren dava a­ma 

hakkēna sahiptir. 

Disiplin iĸlemleri: Kurum i­erisinde oluĸan hileye karĸē iĸletme disiplin 

cezalarē verebilir. Bu cezalar; iĸten ­ēkarma, gºrevden uzaklaĸtērma, maaĸ kesintisi 

gibi cezalardan oluĸabilir. Ayrēca disiplin cezalarēnēn da caydērēcē ºzellikleri vardēr. 

Hileye karēĸan kiĸiler iĸten ­ēkarēlma durumunda baĸka bir iĸletmede ­alēĸma 
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koĸullarēnē da zora sokmuĸ olacaklardēr. ¥nceki iĸletmede yaptēklarē hile sonucu 

sicillerine iĸlenen su­lar hilekarlar i­in caydērēcē bir etkendir. 

Sigorta tazminat talebi: Sigorta ĸirketlerine iĸletme oluĸan zararēn bir kēsmēnē 

veya tamamēnē talep ederek zararlarēnē en aza indirmeye ­alēĸabilir. Burada toplanan 

kanētlar ve soruĸturma sonu­larē iĸletme i­in ºnem arz eder. 

 

2.8. Hile Denetimi 

Hile denetiminin amacē, Kurumdaki iĸ gºrenlerin, kendilerine yasa dēĸē fayda 

saĵlamak amacēyla aldatmaya yºnelik bilin­li bir hareketlerinin olup olmamasēnēn 

tespitidir. Ķĸletmelerde meydana gelen hileler hem s¿reklilik bakēmēndan, hem de 

istikrar bakēmēndan giderek ­oĵalmaktadēr.  

Yapēlan araĸtērmalardaki bazē ºnemli tespitler ĸu ĸekildedir: 

¶ ¢oĵunlukla iĸ gºrenlerin %10ôu planlē ve kasētlē olarak hile yapmaktadēr, 

%75ôi de fērsat bulmasē durumunda hile yapma eĵilimine sahiptir. 

¶ ABDôdeki iĸletmeler yēllēk gelirlerinin %6ôsēnē hileye maruz kalmasē 

sebebiyle kaybetmektedir. 

¶ Ekonomistler T¿rkiye i­in bu durumun %8 - %10 aralēĵēnda olduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedir. 

¶ Ķĸletmeler ­alēĸan hilelerini yaklaĸēk 17 ay gibi bir s¿rede ortaya 

­ēkarabilmektedir. 

¶ Yapēlan araĸtērmalara gºre hilelerin %40ôē kadēnlar, %60ôē erkekler 

tarafēndan yapēlmaktadēr. 

¶ Ortaya ­ēkan sonu­lara gºre yapēlan hilelerin %70ôini 4 yēl ve ¿zeri 

­alēĸanlar yapmaktadēr. 

Ķĸletmelerde hileye fērsat tanēyan baĸlēca koĸullar ĸu ĸekildedir: 

¶ Baĸarēsēz kurum yºnetimi, zayēf ñTepe Etkisiò, 
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¶ Finansal baĸarēyē saĵlamak amacēyla oluĸturulan y¿ksek d¿zeyli teĸvikler, 

¶ Ķĸletmenin politikalarēnda, prosed¿rlerinde ve yasalarēnda karmaĸēklēk, 

¶ ¢alēĸanlar ¿zerinde baskēlanan olaĵandēĸē b¿t­e hedefleri, 

¶ Kurum personeli arasēndaki iletiĸim faaliyetlerinin d¿ĸ¿k olmasē, 

¶ Personelin yaptēĵē iĸlerde kaliteyi ºl­me becerilerinin zayēf olmasē, 

¶ G¿­l¿ olmayan i­ kontrol, 

¶ D¿r¿st ve g¿venilir olmayan dēĸ denetim hizmetleri. 

G¿n¿m¿zde t¿m d¿nya hile denetiminin ºneminin farkēna varmēĸ ve ortaya 

hile denet­iliĵi adē altēnda baĸlē baĸēna bir uzmanlēk birimi olarak ­ēkmēĸtēr, 

¦lkemizde ise iĸletme paydaĸlarē ve sahipleri bu kavramēn ºnemini yeni yeni 

anlamaya baĸlamēĸtēr. Ķĸletmelerin personel veya yºnetici hilelerine karĸē g¿­l¿ bir i­ 

kontrol sistemi kurmalarē ve bununla beraber dēĸarēdan baĵēmsēz denetim desteĵi 

saĵlamalarē iĸletme a­ēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēr. 

Hile denetiminde esas alēnan; hileyi ºnleme, ortaya ­ēkarma ve iĸletmeye 

verilebilecek zararlarēn tespit edilmesi durumudur. Hile ºnleme hizmetindeki ama­; 

Ķĸletmenin hileye karĸē a­ēk verebileceĵi taraflarēnē ortaya ­ēkararak ger­ekleĸecek 

hile ve suistimallerin ºn¿ne ge­mek ve caydērēcēlēĵē arttērmaktēr. ¥nleme ­alēĸmalarē, 

iĸletme etik kurallarēnēn belirlenmesi, hileyi ºnleme prosed¿rlerinin meydana 

getirilmesi, hileye karĸē farkēndalēk seminer ve eĵitimlerinin verilmesi, 

hizmetlerinden oluĸmaktadēr. ¥nleme faaliyetleri, iĸletmeyi hile unsurundan 

koruyacak en etkili, en verimli ve en az maliyetli m¿cadele yºntemidir. 

Olaylara hilenin zararsēzē veya ºnemsizi yoktur mantēĵē ile yaklaĸēlmalēdēr. 

Hile olaylarēnda ilk bakēĸta ortaya ­ēkan zarar aslēnda zararēn sadece su ¿zerinde 

gºr¿len kēsmēdēr. Ufak bir zarar ile kurtarēldēĵē d¿ĸ¿n¿len zararlarēn arkasēnda ­ok 

b¿y¿k hileler olduĵu ortaya ­ēkabilmektedir. 
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2.9. Hilenin ¥nlenmesi ve Ķ­ Kontrol 

2.9.1. Hilenin azaltēlmasēna karĸēlēk yapēlacak uygulamalar 

Hile iĸletmenin her s¿re­te karĸēlaĸabileceĵi bir unsurdur ve iĸletmenin hile 

olasēlēĵē ile yapacaĵē savaĸ geleceĵi i­in b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu kapsamda 

iĸletmeler i­ kontrol sistemini g¿­lendirerek hile daha ortaya ­ēkmadan bu tarz 

eylemlerin ger­ekleĸmesini minimize etmek b¿y¿k ºneme sahiptir. Hilenin ortaya 

­ēktēktan sonra iĸletmenin ºnlem alma ­abalarē olduk­a maliyetli ve sorunlu bir s¿re­ 

olacaktēr.  

Hile her ne kadar ºnlenmeye ­alēĸsa da kesinlikle olmayacak diye bir durum 

yoktur. Bu d¿zeyde óóºnlemeôô ve óóortaya ­ēkarmaôô arasēndaki fark ortaya 

­ēkmaktadēr. Bu iki sºzc¿k birbirinden farklēdēr. ¥nleme; politikalarē, prosed¿rleri, 

eĵitim ve etkileĸimi kapsarken; ortaya ­ēkarma, ger­ekleĸmiĸ veya ger­ekleĸmekte 

olan hilenin belirlenmesi anlamēna gelir.  

Hileyi ºnleme s¿recinde, iĸletmenin b¿t¿n bºl¿mlerinde ­alēĸan iĸ gºrenlerin 

hile riski yºnetim programēnē bilmesi gerekir. Bu sayede, hileyi ºnleme konusundaki 

t¿m bilin­lendirmeler uygulama alanēnda daha kesin ­ºz¿mlere ulaĸēlmasēnē saĵlar. 

Bu s¿re­te bºl¿mler arasē iliĸkilerin s¿rekli olarak g¿ncel tutulmasē olduk­a 

ºnemlidir. 

óóBir gram tedbir bir kilo ila­tan iyidirôô sºz¿nden de anlaĸēlacaĵē gibi ºnleme 

ve bu eylemden kiĸiyi caydērma yºntemi birbiri i­ine girmiĸ iki kavramdēr. G¿­l¿ 

ºnleme faaliyetlerinin varlēĵē, hilekarlara karĸē g¿­l¿ bir caydērēcē olmaktadēr. Bu 

s¿recin oluĸmamasē durumunda ise hileye ºzendirici ve iĸtah kabartēcē bir ortam 

oluĸmaktadēr. 

Hileye m¿sait kiĸiler i­in uygulanacak bu yºntem ile kiĸinin yakalanma 

korkusu da ortaya ­ēkmaktadēr. Hapse girme, k¿­¿k d¿ĸ¿r¿lme, iĸten atēlma, ailesinin 

ona karĸē olan g¿venin azalmasē ºzellikle beyaz yakalē ­alēĸanlar i­in olduk­a 

caydērēcēdēr (¥zkul ve ¥zdemir, 2011). 
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2.9.2. Hile ºnleyici kontroller 

G¿­l¿ ve etkili bir hile ºnleme programē iĸletmeler a­ēsēndan bir defaya 

mahsus deĵil iĸletmenin t¿m ºmr¿ boyunca uygulamasē gereken bir unsurdur. Hile 

ºnleme programē; etkinliĵi iĸletme yºnetimi tarafēndan izlenen, iĸletme i­i 

faaliyetlerde ve teknoloji deĵiĸtik­e buna ayak uyduran ve uygulama sonu­larēna 

gºre deĵiĸim gºsteren s¿rekli bir s¿re­tir. Hile ºnleme kontrollerinin baĸarēsē s¿rekli 

izleme ve denetlemeye baĵlēdēr. Bu sayede hileye yºnelme eĵiliminde bulunanlarēn 

gºz¿n¿ korkutacak bir sisteme sahip olunacaktēr. 

Hileyi ºnleme s¿recinde bir­ok etken bulunmaktadēr. Bunlar; 

¶ Ķnsan Kaynaklarē Prosed¿rleri, 

¶ Yetki Sēnērlarē, 

¶ Gºzetim, 

¶ S¿rpriz Denetimler, 

¶ Yasal Takibat, 

¶ D¿zenli Denetimler, 

¶ ACFEô nin Hile ¥nleyici Kontrol Testi 

 

2.9.2.1. Ķnsan kaynaklarē prosed¿rleri 

Ķnsan kaynaklarē departmanē iĸletme i­erisinde; 

¶ Ķĸe alēm yapēlērken referans ve iĸ tecr¿belerinin incelenmesi, 

¶ Anti-Hile denetimleri, 

¶ Ķĸten ayrēlma s¿recinin y¿r¿t¿lmesi gibi s¿re­leri b¿nyesinde barēndērdēĵē 

i­in hile ºnleme hususunda olduk­a ºnemlidir. Ķĸletme ­alēĸanlarēnēn iĸe 

alēnērken, iĸ ge­miĸleri ve referanslarē hakkēnda doĵru bilgiye ulaĸmalarē 

gerekmektedir. Abartēlmēĸ, eksik ya da yanlēĸ bilgilendirmelere karĸē 

dikkatli ve eleyici bir strateji uygulamalarē gerekmektedir.  



113 
 

 
 

Ayrēca anti-hile denetimi de insan kaynaklarēnēn yerine getirmesi gereken bir 

kontrol sistemidir. Burada iĸletme ­alēĸanlarēna hilenin oluĸabileceĵi durumlarē ve 

bunlardan nasēl zarar gºr¿lebileceĵi anlatēlarak hilenin oluĸma ortamēnē ve bu riske 

giren ­alēĸanlarēn baĸlarēna gelebilecek durumlar insan kaynaklarē tarafēndan 

anlatēlmak durumundadēr. 

Ķĸten ­ēkarēlma durumunda, iĸten ­ēkarēlacak bir ­alēĸana bunun nedenleri 

uygun bir dille anlatēlmalēdēr. Ķĸletme i­erisinde bulunduĵu s¿re­ boyunca iĸletmenin 

stratejisi ve belki de gizli bilgilerine sahip olan bir ­alēĸanēn iĸten ayrēlmasē dēĸ hile 

unsurlarē a­ēsēndan ºnemli bir sorundur. Bu sorunu ortadan kaldērmak amacēyla insan 

kaynaklarēnēn ­alēĸanēn bu tarz eĵilimlerden uzaklaĸmasē i­in gerekli ºnlemleri 

almalarē gerekmektedir.  

 

2.9.2.2. Yetki sēnērlamalarē 

Ķĸletme i­erisindeki ­alēĸanlarēn yetkilerinin b¿y¿kl¿ĵ¿, sorumluluk alanlarē 

kadar verilmelidir. Gºrevler ayrēlēĵē ilkesine de dayanarak iĸletme i­erisinde bir kiĸiye 

gereĵinden fazla y¿k ve sorumluluk y¿klememek gerekmektedir. Kendisini izleyen, 

denetleyen baĸka birimlerinde bulunmasē ­alēĸan i­in caydērēcē ºzelliĵe sahiptir. 

 Bu sayede iĸletme ­alēĸanē yetki fazlalēĵēnēn cazibesine kapēlēp kendisini 

hileye daha yakēn hissetmemiĸ olur. Devam eden s¿re­lerde kendisi ve ­alēĸtēĵē 

ortamē zarara uĵratacak herhangi bir hilenin de ºn¿ne ge­ilmiĸ olur. 

 

2.9.2.3. Gºzetim 

Teknolojinin geliĸmesi ile birlikte gºzetimin olanaklarē olduk­a geniĸlemiĸtir. 

Ķĸletme i­erisindeki ­alēĸanēn ºzel hayatēnē kapsamadan g¿venlik kameralarē ile 

yapēlan gºzetimler hilenin bir nebze ºn¿ne ge­ebilmektedir. Bunun dēĸēnda 

iĸletmelerde bazē bºl¿mlere girilirken kullanēlacak kapē giriĸlerinde kartlē sistem 

uygulamasē da hangi bºl¿me kimlerin giriĸ yaptēĵēnē ortaya ­ēkarmak i­in ºnemli bir 

unsur haline gelmiĸtir. Bu tarz yazēlēm ara­larē iĸletmelerin hileden korunmasēnē 

kolaylaĸtērarak iĸ hayatēnda riskleri minimize etmekte yardēmcēdēr. 
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Gºzetim iĸleminde ĸ¿pheli faaliyetlerin izlendiĵi algēsēnēn t¿m birimlerde 

yaratēlmasē gerekmektedir. Bu sayede iĸletme i­erisinde oluĸacak hileyi oluĸtuktan 

sonra yani iĸ iĸten ge­tikten sonra deĵil daha oluĸma aĸamasēna ge­ilmeden ºnlemek 

m¿mk¿n hale gelmektedir. 

 

2.9.2.4. S¿rpriz denetimler 

Bu denetim bi­iminde diĵer yºntemlere benzerlik gºsterse de umulmadēk bir 

anda yapēlacak denetim daha sonra gizlenmesi planlanan hilelerin ºn¿ne 

ge­ebilecektir. Hilekar denetim yapēlacaĵē zamanē bilmediĵi i­in kendisini ele verme 

ihtimali artacak ve iĸletmeyi kandērmaya yºnelik faaliyetlerin hazērlēĵēnē ve 

uygulamasēnē yapamayacaktēr. Bu uygulama ile yakalanan bir hilekarēn da su­unu 

itiraf etme zorunluluĵu da doĵacaktēr. 

 

2.9.2.5. Yasal takibat 

Kanunlarēn izin verdiĵi ºl­¿de iĸletme i­erisinde yasal takibat yapēlmasēnēn 

hile yapanlar ¿zerinde caydērēcē bir ºzelliĵi olacaktēr. Bu hususta hakkēnda yasal 

takibat baĸlatēlmēĸ bir ­alēĸanēn su­un b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre tutuklamaya kadar 

gidebilecek bir yasal s¿recin baĸlamasē iĸletmenin elinde olan bir etkendir.  

Hilekarlarēn su­u nedeniyle yasal takibatēn baĸlamasēnē engellemek ya da 

gºrmezden gelmek daha sonraki ­alēĸacaĵē kurumlar i­in de b¿y¿k risk 

oluĸturmaktadēr. Aynē hatalarē yapmamasē ve baĸka iĸletmelere de zarar vermemesi 

a­ēsēndan iĸletme yºnetimi bu tarz durumlarda yasalarēn verdiĵi yetki doĵrultusunda 

yasal iĸlemlerin baĸlamasēnē saĵlamalarē gerekmektedir. 

 

2.9.2.6. D¿zenli denetimler 

Aslēnda d¿zenli denetimler hile uygulayēcēlar a­ēsēndan bir fērsat gibi 

gºr¿nebilir. Bu nedenle kontrol¿ saĵlayan yºnetimin bu denetimlerde en ince 
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ayrēntēsēna kadar a­ēklarē ve oluĸabilecek hileleri incelemelidir. Kontrolleri saĵlayan 

kiĸinin dikkat ­eken anormalliklerin tamamēnē ºnemsemeli ve tekrar tekrar ¿zerinden 

ge­melidir. Unutulmamalēdēr ki hileyi uygulayan kiĸi ya da kiĸiler b¿t¿n olasēlēklarē 

gºzden ge­irerek bu iĸe giriĸir ve bunu meydana ­ēkarmak olduk­a zor bir s¿re­tir. 

Yºnetim kadrosunun periyodik denetimlerinde bu nedenler olduk­a dikkatli olmalarē 

gerekmektedir. 

 

2.9.2.7. ACFEônin hile ºnleyici kontrol testi 

Hile riski, iĸletmelerin geri dºn¿lemez zararlarla karĸēlaĸtēĵē kºt¿ bir 

senaryodur. Bunu engellemek amacēyla ACFEônin Check Upôēnē uygulamak 

iĸletmeler a­ēsēndan ºneme sahiptir. Bu check up sayesinde iĸletmeler varlēklarēnē 

korumayē baĸarabilirler. ACFEô nin yaptēĵē araĸtērma doĵrultusunda k¿reselleĸen 

d¿nyada bir iĸletmenin gelirinin %5ôinin hile ve hataya maruz kaldēĵēnē daha 

ºncesinde belirtmiĸtik. Bu hile ºnleyici kontrol iĸletmede i­ denet­iler veya baĵēmsēz 

hile uzmanlarē tarafēndan uygulanan ve maliyeti y¿ksek olmayan bir kontrol ĸeklidir.  

Bu hile ºnleyici sistemde birka­ check up soru ºrneĵi aĸaĵēdaki gibidir: 

Tablo 10. ACFE Kontrol Testi 

ACFE Hile ¥nleyici Check Up Sonu­lar 

1. Ķĸletmenin hile riski gºzetiminden sorumlu yºnetim kurulunun veya bu gºrev i­in 
kurulmuĸ komitenin gºzetim s¿reci ne ºl­¿dedir? 

 

2. ¦st yºnetim ¿yelerinin, iĸletmedeki t¿m hile risklerini yºnetme sorumluluĵunu 
alarak ve denetim departman m¿d¿rlerine kendi alanlarēndaki hile riskinden 

sorumlu olduklarēnē a­ēk­a ifade ederek oluĸturduklarē hile riski bilinci ne 

ºl­¿dedir? 

 

3. D¿zenli ĸekilde belirlenen ºnemli hile risklerini a­ēĵa ­ēkarmak i­in uygulanan 

s¿re­ ne ºl­¿dedir? 
 

4. Yºnetim kurulunun farklē hile riski t¿rleri i­in belirlediĵi ve kabul ettiĵi toleransēn 

ºl­¿s¿ nedir? 
 

5. Yºnetim kurulunun belirlediĵi ve uyguladēĵē hile riski yºnetim politikasē ne 

ºl­¿dedir? 
 

6. ķimdiye kadar ­alēĸtēĵēnēz iĸletmede herhangi bir hileli iĸlemle karĸēlaĸtēnēz mē?  

7. Hile tespitinde kurumun ya da iĸletmenin ¿zerine d¿ĸen yetkileri objektif olarak 
uyguladēĵēna inanēyor musunuz? 
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Check up deĵerlendirmesinde her sorunun 0ôdan 10ô ye kadar bir puanlamasē 

mevcut olup 0 uygulamanēn yetersiz olduĵu, 10 ise tam anlamēyla uygulandēĵēnē 

ifade etmektedir (¥zkul ve ¥zdemir, 2011). 
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¦¢¦NC¦ B¥L¦M 

Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶNĶN ¥NEMĶ VE HĶLELERĶN ¥NLENMESĶ PTT 

MUHASEBE DAĶRE BAķKANLIĴI ANKET UYGULAMASI VE 

DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

3.1. PTT Tarih­esi 

Ķlk posta teĸkilatē Osmanlē dºneminde Tanzimat Fermanēnēn yayēnlanmasē 

sonrasē yerel halkēn kendi i­erisinde ve Osmanlēônēn t¿m d¿nya ile iletiĸimi 

saĵlamasē amacēyla 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmuĸtur. Zaman i­erisinde geliĸen 

teknik imkanlarla doĵru orantēlē olarak bu posta nezaretinin de hizmetleri artmēĸ ve 

cumhuriyete kadar faaliyetlerine devam etmiĸtir. 

1923 yēlēnda ise T¿rkiye Cumhuriyetôinin kurulmasēyla birlikte ilk adē Posta 

Nezareti olan kurumun ismi; PTT Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak Ķ­ Ķĸleri Bakanlēĵēônēn 

kontrol¿ altēna alēnmēĸtēr. Son olarak da 1939 yēlēnda Ulaĸtērma Bakanlēĵēnēn b¿nyesi 

altēna alēnmēĸtēr. Kēsaca ºzetlemek gerekirse 1840 tarihinde Osmanlē tarafēndan 

kurulan kurum, 1923 yēlē sonrasēnda ĸimdiki ismini almēĸtēr. 

2013 yēlēnda ise PTT faaliyetleri yeniden bi­imlendirilerek ismi óóPosta ve 

Telgraf Teĸkilatē Anonim ķirketiôô olarak d¿zenlenmiĸtir (Eser, 2014). 

 PTTônin vizyonu hizmet verdiĵi alanlarda iyi yetiĸtirilmiĸ ve eĵitim gºrm¿ĸ 

personeli ile g¿­l¿ bir hizmet aĵē oluĸturarak hem ulusal hem de uluslararasē se­kin 

bir ĸirket haline gelerek adēnē duyurmak olarak belirtiliyor. 

PTTônin misyonunda ise; posta, kargo, bankacēlēk ve elektronik ticaret 

alanlarēnda; T¿rkiye ­apēnda yaygēnlaĸmēĸ hizmet aĵē, iki asra yakēn tecr¿besi, 

­aĵdaĸ teknoloji ve g¿­l¿ kadrolarē ile ekonomik, hēzlē, g¿venli ve kaliteli hizmet 

sunmak baĸlēca gºrevleri olarak belirtiliyor. 

PTTônin deĵerlerinde; ¿lke faydalarēna yararlē bir kurum olarak, yenilik­i, 

g¿venilir, tarafsēz, sosyal sorumluluk sahibi, kiĸisel verilerde gizlilik, paydaĸlara 

fayda saĵlamak ve saydamlēk ilkeleri bulunmaktadēr (https://www.ptt. 

gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx#ptt_tarihce). 

https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx#ptt_tarihce
https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx#ptt_tarihce
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PTT 12 Aralēk 2018 tarihli Resmi Gazeteôde yayēmlanan Cumhurbaĸkanē 

Kararē'na gºre, hisselerin tamamē Varlēk Fonu'na devredilmiĸtir. Varlēk fonuna 

devredilen kurumun halen denetimi Sayēĸtay tarafēndan yapēlmaktadēr. Ayrēca kurum 

Bilgi Teknolojiôlerinden dolayē BTK, iĸtiraki olan Kule A.ķ.ô den dolayē RT¦K ve 

parasal iĸlemlerden dolayē ise BDDK denetimine tabidir.  

 

3.2. PTT ve Ķ­ Kontrol Sistemi 

PTTônin i­ kontrol sistemi amacēnda; ĸirketin, faaliyetlerinin kapsamē ve 

yapēsēyla uyumlu ve deĵiĸen koĸullara uyumlu, maruz kalēnabilecek tanēmlanmēĸ t¿m 

risklerin kabul edilebilir d¿zeye indirilebilmesi i­in kontrol faaliyetlerinin 

tanēmlanmasē, deĵerlendirilmesi, i­ kontrol sisteminin tanēmlanmasē ve sonu­larēn 

raporlanmasēnē saĵlayacak etkin bir i­ kontrol sistemi kurulmasēna yºnelik 

uygulanacak prensipleri, ­alēĸma usul ve esaslarēyla birlikte yetki ve sorumluluklarē 

belirlenmektedir.  

Ķ­ kontrol sisteminde; ĸirketin, varlēklarēnēn korunmasē, faaliyetlerin etkin ve 

verimli ĸekilde kullanēlmasē kanuna ve mevzuatlara uygun olarak y¿r¿t¿lmesi, 

muhasebe ve finansal raporlama sisteminin g¿venilirliĵini, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve bilgilerin 

zamanēnda elde edilebilirliĵini saĵlamaya yºnelik, ayrēca risklerin belirlenmesinde 

ĸirketin t¿m birim ve elemanlarēnēn etkin izleme yºntemini kullanarak kontrol 

sisteminin oluĸturulmasē hedeflenmiĸtir.  

Kurumda i­ kontrol sorumlusu olarak; Baĸkanlēk, M¿ĸavirlik ve Birimlerden 

en az Baĸkan Yardēmcēsē veya dengi d¿zeyde, Baĸm¿d¿rl¿klerde en az Baĸm¿d¿r 

yardēmcēsē veya dengi d¿zeydeki yºneticiler belirlenmiĸtir.  

Kurum i­erisindeki riskler; doĵrudan ĸirket tarafēndan kontrol edilen olaylar 

sonucunda ortaya ­ēkan risklerdir. (¥rneĵin; Operasyonel risk, stratejik risk, finansal 

risk, itibar riskleri vs.) Kurumun kabul edilebilir riskleri; kurumun yasal 

d¿zenlemelere ve kendi politikalarēna gºre tahamm¿l edebileceĵi d¿zeye indirilmiĸ 

risktir. 
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3.2.1. PTTôde kontrol faaliyetlerinin deĵerlendirilmesi 

Risk yºnetim birimi tarafēndan tanēmlanan ve etki puanlarē tespit edilen doĵal 

risklerin, riski karĸēlama yºntemleri sonrasēnda, ĸirket­e kabul edilebilir d¿zeye 

indirilebilmesi amacēyla mevcut kontrol faaliyetlerinin yeterliliĵi de dikkate alēnarak 

gºzden ge­irilmesi, ĸirket personelinin gºrev alanē dahilinde ger­ekleĸtirdiĵi 

s¿re­lerde ºngºr¿len kontrolleri iĸin yapēldēĵē anda ger­ekleĸtirme durumu ile 

kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinde karĸēlaĸēlan sēkēntē ve problemlerin 

tespiti, s¿re­lerdeki kontrol noktalarēnēn uygunluĵu ve gerekliliĵi, mevcut kontrol 

noktalarēnda kontrollerin daha etkin olmasē ve kalan riskler ile kritik risk gºstergeleri 

de gºzetilerek, riskin olasēlēĵēnē ya da etkisini azaltmaya yºnelik ek kontrol 

ºnlemlerine ihtiya­ olup olmadēĵē veya daha etkin bir kontrol i­in s¿re­te ek kontrol 

noktasē oluĸturulmasēnēn gerekliliĵi gibi hususlara iliĸkin ºnlemlere, bu prosed¿rde 

belirtilen prensipleri de dikkate alarak karar verme s¿recidir.  

 

3.2.2. PTTôde i­ kontrol sisteminde sorumluluklar  

3.2.2.1. ķirket personeli 

Ķ­ kontrol t¿m ĸirket personelinin gºrevidir. ķirkette ­alēĸan her birim ve 

gºrevdeki personel, gºrev alanē dahilinde y¿r¿tt¿ĵ¿ iĸ, iĸlem ve faaliyetlerin i­ine 

yerleĸtirilmiĸ kontrolleri, iĸin yapēldēĵē anda ger­ekleĸtirmekten sorumludur. Bu 

nedenle yapēlacak kontroller ek bir iĸ ya da gºrev olarak d¿ĸ¿n¿lemez. Kurum 

personeli ĸirket i­erisinde oluĸacak aykērē bir eylemi; hata, hile, kayēp, ka­ak ve 

suistimal i­eren durumlarē kendi yºneticine veya yºnetici ile ilgili ise bir ¿st birime 

yazēlē olarak bildirmekle sorumludur.  

Bildirimde bulunan personelin ismi, bildirimde bulunan durumun i­eriĵine ve 

ºzelliĵine gºre gizli tutulabilir. Bu ĸekilde bildirim yapan bir personele baĸka bir 

personelden hi­bir ĸekilde farklē muamele uygulanamaz. 
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3.2.2.2. Yºneticiler 

Her kademedeki yºnetici personel; faaliyetlere iliĸkin prosed¿rlerin etkili ve 

s¿rekli bir ĸekilde uygulamasēnē, kontrollerin etkin olarak iĸ, iĸlem ve faaliyetin 

yapēldēĵē anda ger­ekleĸmesini saĵlamakla ve personelin iĸ ve iĸlemlerini s¿rekli 

izlemek, incelemek hata, hile, kayēp, ka­ak ve suistimallerin giderilmesi ayrēca mutat 

uygulamadan sapmalarēn yaĸanmamasē i­in iĸ, iĸlem ve faaliyetler hakkēnda mevcut 

kontrollerin tam ve zamanēnda uygulanmasē veya ek kontrollerin belirlenmesi 

hususunda gerekli d¿zeltici aksiyonlarē almak ve talimatlarē vermekle, ayrēca 

personeli tarafēndan kendisine iletilen yazēlē/sºzl¿ yakēnma ve ihbarlarēn gereĵini 

gºrevi dahilinde ise saĵlamak, saĵlattērmak, gºrevi dahilinde deĵil ise derhal baĵlē 

olduĵu ¿st yºneticilere aktarmakla sorumludur. 

 

3.2.3. PTTôde i­ kontrol sisteminin uygulanmasē 

PTT i­in i­ kontrol sisteminin sahibi yºnetim kuruludur. Ķ­ kontrol sistemi bir 

denetim organē olmayēp; kontrol sistemi, denetimden ºnce ve geniĸ kapsamlē 

uygulanēr. Kurum i­in i­ kontrol sistemi personeli kontrol etmek amacēyla deĵil, 

s¿re­leri kontrol etmek amacēyla uygulanēr. Kontrol faaliyetlerinin etkin ve d¿ĸ¿k 

maliyetli olmasēna ºnem verilmektedir. ķirkette i­ kontrol maddi olan veya olmayan 

her iĸleme uygulanmaktadēr. Ķ­ kontrol sistemi kapsamēnda oluĸturulan kontroller, 

faaliyetin ger­ekleĸtirildiĵi aynē anda yapēlēr. Ķ­ kontrol sistemi, ĸirketin yurti­i veya 

yurtdēĸē t¿m birimlerini, konsolidasyona tabi ortaklarēnē ve t¿m faaliyet ve s¿re­lerini 

kapsar. 

ķirket b¿nyesinde hata, hile, kayēp, ka­ak ve suistimallerin, menfaat 

­atēĸmalarēnēn, bilgi manip¿lasyonlarēnēn ve kaynaklarēn kºt¿ye kullanēmēnēn 

ºnlenmesi amacēyla faaliyetlere iliĸkin gºrev ayrēmēnēn yapēlarak ĸirket i­indeki t¿m 

birimlerin ve personelin yetki ve sorumluluklarē yazēlē olarak tespit edilir.  

Ķ­ kontrol faaliyetlerine ve kontrol faaliyetlerinin icrasēna yºnelik bilgi 

sistemlerinin tesisi ile mevcut bilgi sistemleri merkezden kontrol yapēlabilmesine 

imkan verecek tarzda yeniden yapēlandērēlēr. Bilginin, bilgi g¿venliĵi dahilinde ilgili 
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yºnetim kademeleri ile sorumlu personele ulaĸacak bi­imde dikey ve yatay akēĸēnē 

saĵlayacak iletiĸim kanallarēnēn etkin ­alēĸmasē saĵlanēr.  

ķirketin maruz kaldēĵē ve risk yºnetim birimi tarafēndan tanēmlanan riskleri 

karĸēlayacak kontrol faaliyetleri oluĸturulur ve kontrollerin ger­ekleĸtirilmesinden 

sorumlu olanlar a­ēk olarak tespit edilir. Kontrol faaliyetleri s¿rekli olarak izlenir. 

Deĵiĸen ĸartlar ve riskler tespit edilerek, kontrol faaliyetleri de buna gºre uygulanēr. 

ķirket i­erisinde i­ kontrol sisteminin b¿t¿nc¿l bir ĸekilde deĵerlendirilmesine 

yºnelik olarak yēlda bir kez Kasēm ayēnēn ilk haftasē i­inde anket uygulamasē yapēlēr. 

QDMS yazēlēmēnda yer alan óóMevcut Durumu Deĵerleme Anket Formuôô ve óóĶ­ 

Kontrol G¿venilirliĵini Deĵerlendirme Anket Formuôô her birim/baĸm¿d¿rl¿k 

b¿nyesindeki i­ kontrol sorumlusunun koordinesinde i­ kontrol ekiplerince 

ger­ekleĸtirilir. Anket i­ kontrol sorumlusu tarafēndan biriminde gºrevli her unvan ve 

kademedeki personel dikkate alēnarak, uygun bir ºrnek grup se­ilerek uygulanēr ve 

anketteki sorular ilgili personel tarafēndan yanētlanēr. Personelce doldurulan anket 

formlarē i­ kontrol birimine iletilir. 
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D¥RD¦NC¦ B¥L¦M 

BULGULAR  

4.1. Katēlēmcēlarēn Demografik ¥zellikleri 

 

Tablo 11. Cinsiyet ve yaĸ ºzellikleri 

CĶNSĶYET YAķ 

KADIN  ERKEK  30-39 40-49 50 ve ¦zeri 

25 50% 25 50% 30 60% 15 30% 5 10% 

 

Tablo 12. Eĵitim durumuna gºre Demografik yapē 

EĴĶTĶM DURUMU 

LĶSE ¥NLĶSANS LĶSANS LĶSANS¦ST¦ 

3 6% 9 18% 26 52% 12 24% 

 

Tablo 13. Hizmet Yēlēna gºre demografik yapē 

HĶZMET YILI 

1-5 6-10 11-15 15 ¦zeri 

8 16% 17 34% 13 26% 12 24% 
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4.2.  PTT Muhasebe Daire Baĸkanlēĵēônda Uygulanan Anket 

¢alēĸmasēnda Sorulara Verilen Cevaplarēn Frekans Analizi 

 

1. Birim Personeli, Ķ­ Kontrol Faaliyetleri ile ilgili sorumluluklarēnēn 

farkēndadēr. 

Katēlēm 

D¿zeyi 

1 

 (A Cevabē) 

2 

 (B Cevabē) 

3 

 (C Cevabē) 

4 

 (D Cevabē) 

5 

 (E Cevabē) 

Ortalama 

Katēlēm 

Puanē 

Sayē (n) 1 2 11 31 5 3,74 

 

 

ķekil 17.  1. Soruya verilen cevaplarēn daĵēlēmē 

 

Baĸkanlēk personelinin %72ôsi sorumluluklarēnēn farkēnda olduĵunu belirtirken 

erkek personelde bu oranēn kadēn personele gºre daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. 

Bu soruya verilen cevaplarda ºĵrenim durumuna gºre yapēlan analizde oranlarēn 

birbirine yakēn olduĵu, yaĸ gruplarēna gºre yapēlan deĵerlendirmede ise yaĸ artēk­a 

sorumluluk farkēnēn arttēĵē gºr¿lmektedir. 

! /9±!.L ¸«½59{T
2% . /9±!.L ¸«½59{T

4%

/ /9±!.L ¸«½59{T
22%

5 /9±!.L ¸«½59{T
62%

9 /9±!.L ¸«½59{T
10%

! /9±!.L ¸«½59{T

. /9±!.L ¸«½59{T

/ /9±!.L ¸«½59{T

5 /9±!.L ¸«½59{T

9 /9±!.L ¸«½59{T
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2. Ķ­ Kontrol Sisteminin etkenliĵi deĵerlendirilmektedir. 

Katēlēm 

D¿zeyi 

1 

 (A Cevabē) 

2 

 (B Cevabē) 

3 

 (C Cevabē) 

4 

 (D Cevabē) 

5 

 (E Cevabē) 

Ortalama 

Katēlēm 

Puanē 

Sayē (n) 1 2 11 29 7 3,78 

 

 

ķekil 18. 2. Soruya verilen cevaplarēn daĵēlēmē 

 

Personelin %72ôsi Ķ­ Kontrol Sisteminin etkinliĵinin deĵerlendirildiĵini 

d¿ĸ¿n¿rken, olumsuz gºr¿ĸ belirten personelin oranē %6 gibi d¿ĸ¿k bir seviyede 

kalmakta. Yaĸ ve hizmet yēlē arttēk­a olumlu gºr¿ĸ belirtenlerin oranēnēn y¿kseldiĵi 

gºr¿lmekte. Eĵitim seviyesi arttēk­a bu soruya kararsēz ya da olumsuz cevap 

verenlerin oranēnēn arttēĵē gºzlenmiĸtir. 

! /9±!.L ¸«½59{T
2%

. /9±!.L ¸«½59{T
4%

/ /9±!.L ¸«½59{T
22%

5 /9±!.L ¸«½59{T
58%

9 /9±!.L ¸«½59{T
14%

! /9±!.L ¸«½59{T

. /9±!.L ¸«½59{T

/ /9±!.L ¸«½59{T

5 /9±!.L ¸«½59{T

9 /9±!.L ¸«½59{T
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3. Birimdeki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarēn d¿zeltilmesi i­in 

­aba harcanmaktadēr. 

Katēlēm 

D¿zeyi 

1 

 (A Cevabē) 

2 

 (B Cevabē) 

3 

 (C Cevabē) 

4 

 (D Cevabē) 

5 

 (E Cevabē) 

Ortalama 

Katēlēm 

Puanē 

Sayē (n) 0 4 11 30 5 3,72 

 

 

ķekil 19. 3. Soruya verilen cevaplarēn daĵēlēmē 

 

Personelin %70ôi Birimdeki Kontrol Stratejilerinin belgelenmesi ve hatalarēn 

d¿zeltilmesi i­in ­aba harcandēĵēnē d¿ĸ¿nmekte olup, kadēn ve erkek personelde 

olumlu cevap oranlarēnēn birbirine yakēn olduĵu gºr¿lmektedir. Eĵitim seviyesi 

y¿kseldik­e ve hizmet yēlē azaldēk­a soruya olumsuz cevap verenlerin sayēsēnēn 

arttēĵē dikkat ­ekmekte. 

A CEVABI 
¸«½59{T

0% B CEVABI 
¸«½59{T

8%

C CEVABI 
¸«½59{T

22%

D CEVABI 
¸«½59{T

60%

9 /9±!.L ¸«½59{T 
10%

! /9±!.L ¸«½59{T

. /9±!.L ¸«½59{T

/ /9±!.L ¸«½59{T

5 /9±!.L ¸«½59{T

9 /9±!.L ¸«½59{T
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4. Gºrev aldēĵēm Birimde, Ķ­ Kontrol Sistemi kapsamēnda tarafēma verilen 

gºrevleri bilmekteyim. 

Katēlēm 

D¿zeyi 

1 

 (A Cevabē) 

2 

 (B Cevabē) 

3 

 (C Cevabē) 

4 

 (D Cevabē) 

5 

 (E Cevabē) 

Ortalama 

Katēlēm 

Puanē 

Sayē (n) 1 1 6 25 17 4,12 

 

 

 

ķekil 20. 4. Soruya verilen cevaplarēn daĵēlēmē 

 

 Personelin tamamēna yakēnē (%84) tarafēna verilen gºrevlerini bildiĵini 

belirtmekte. 

  

! /9±!.L ¸«½59{T
2%

. /9±!.L ¸«½59{T 
2%

/ /9±!.L ¸«½59{T
12%

5 /9±!.L ¸«½59{T
50%

9 /9±!.L ¸«½59{T
34%

! /9±!.L ¸«½59{T

. /9±!.L ¸«½59{T

/ /9±!.L ¸«½59{T

5 /9±!.L ¸«½59{T

9 /9±!.L ¸«½59{T
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5. Ķ­ Kontrol Sisteminin kuruma faydalē olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. 

Katēlēm 

D¿zeyi 

1 

 (A Cevabē) 

2 

 (B Cevabē) 

3 

 (C Cevabē) 

4 

 (D Cevabē) 

5 

 (E Cevabē) 

Ortalama 

Katēlēm 

Puanē 

Sayē (n) 1 1 1 19 28 4,44 

 

 

 

ķekil 21. 5. Soruya verilen cevaplarēn daĵēlēmē 

 

Personelin %56ôsē bu soruya kesinlikle katēlēyorum derken, %38ôlik bir kesim 

de katēldēĵē yºn¿nde cevap vermiĸtir. Toplamda % 94ôl¿k bir oranda Ķ­ Kontrol 

Sisteminin Kuruma faydalē olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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