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OzZET

Gunumuzde internet tUum dinyada ve Turkiye’de sadece bir bilgi
bankasi degil,ayni zamanda bir iletisim araci,reklam ve Uretim ortami,son
yillarda ise yeni bir ticaret araci olarak kendini kabul ettirmektedir.Ozellikle
internet ortaminda gelisen elektronik ticaret ,tum dunyada oldugu gibi
Turkiye’de de gundeme oturmusg,ancak ¢ok yeni bir konu olmasi nedeniyle
toplum ve isletmeler tarafindan tam olarak algilanamamis ve

anlasilamamistir.

Dunyada, oOzellikle A.B.D.’de baglangigta hukimet internetin
finansmanini saglamig, ancak esas blyume ve gelisme Ozel sektorin
cabalariyla gerceklesmistir.Elektronik ticaretin gelistiriimesi igin tim dinyada
benimsenen temel ilke,bu alana 6zel sektdorin onculik etmesi ve kamu
kesiminin bu surece gerekli destegi vermesidir. Bilgi paylasiminda ve
uretiminde blUyuk imkanlar sunan internetin, tUm dunyada yaygin olarak
kullaniimaya baslanmasi ile internet Uzerinden ticaret yayginlasmis ve

“Elektronik Ticaret” terimi daha fazla duyulmaya baslamistir.

Elektronik ticaret,6zellikle KOBI'ler igin hayatta kalma,dis ticaretten
pay alma ve rekabet edebilme konularinda 6nemlidir. Esnek yapilarindan
dolayr musteri beklentilerine hizli adapte olabilecek KOBI'lerin, biyik
firmalara oranla E-Ticaret'te avantajli konumda bulunduklari
disunilmektedir. Dinamik yapilari olan KOBI’lerin bllyiik firmalar kargisindaki
en buylk dezavantaji olan uzak codgrafyalardaki pazar ve musteriye

erisememe sorunuda, internet ile ortadan kalkmaktadir.

KOB/l'ler , Tirkiye gibi gelismekte olan Ulkeler igin ticaretin
belkemigidir. KOBI'lerin 6nemi, Bilgi Teknolojilerinin ve internet'in
yayginlasmasi ve gelismesi ile artmistir. Asagida siralanan etmenler

KOBI'leri hayati olarak etkilemektedir:

¢ Kdiresellesme

¢ Ar-Ge faaliyetlerinin artmasi



Yeniliklerin ve Bilgi Teknolojilerinin dneminin artmasi
Piyasa faaliyetlerindeki esneklik

Kalite 6Gneminin artmasi

Musteriye hizmette rekabetin artmasi

Cevre sartlarindaki degisim

Is yasami ve yerindeki degisimler

® & & 6 o oo o

Yonetim ve etiklerdeki degisiklikler

KOB/I'ler bu etmenlere gerekli uyumu saglayamazlarsa , bunlar
firmalar igin bir tehdit unsuru haline gelmektedir. Internet ve e-ticaret bu
dinamiklerin KOBI'lerde uygulanmasinda ve uyumunda énem kazanmaktadir.
Avrupa Birligi'ne girmenin esiginde oldugumuz gsu gunlerde Ulkemizdeki
KOBT/'lerin elektronik ticaret alaninda diinyadaki gelismeleri cok yakindan
takip etmeleri gerekmektedir.Bu arastirma ,Ankara OSTIM Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki KOBI'lerin internet teknolojileri ve elektronik ticarete gecis

potansiyelinin ne dlgude oldugunu tespit etmek amaciyla yapiimigtir.



SUMMARY

Today,internet is not only a database connecting the world and
Turkey,but also a communications tool,an advertising and production
environment and lately,a new way of commerce.Electronic commerce
materialising through internet is on the agenda of every country as well as
Turkey but is not completely perceived and realised as it is a brand new

phenomenon.

At the beginning,governments have financed the internet particularly in
the U.S.A. whereas the main development results from the efforts of the
private sector enterprises.The term “e-commerce” has become heard of
when the internet-which provides many opportunities in information sharing

and development-has become widely spread all over the world.

E-commerce is vital for small and medium sized enterprises (SME) in
rivalry,getting their share of foreign trade and survival.They can easily adapt
to consumer expectations with their versatile structure and they seem to be
more profitable than bigger companies in e-commerce.The biggest
disadvantage of SME’s against bigger ones is their inability to reach further
geographical regions and consumers and this may be overcome with the

internet.

SME’s are the backbone of trading for countries that are stil in the
process of developing,like Turkey.They are becoming more and more
important with the evolution and spreading of Information Technologies and

internet. The factors below are vital for SME’s:

Globalisation
Increasing research and development (R&D) activities
Increasing value of Information Technologies

Versatililty in marketing

*® & & o o

Increasing quality expectations



Rivalry in customer service
Changes in environmental factors

Changes in business life

* & o o

Changes in management methodology and ethics.

If SME’s cannot adapt to these factors,they may become severe
threats.Internet and e-commerce gains more importance in applying these
dynamics to SME’s.On the verge of joining the European Community,SME’s

have to follow each and every development in e-commerce.

This research aims to determine the e-commerce status and

potential of SME’s in Ankara Ostim Organized Industrial Zone.
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BiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Gunumuzde gittikce artan bir 6neme sahip olan ve yayginlasan
internet kullanimi, uluslararasi ticarette sinirlari ortadan kaldirarak, satici
konumundaki kisi ve kuruluglara sinirsiz bir musteri potansiyeli sunmaktadir.
Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ticaret alaninda kullanimi, dijital
ortamlara aktarilabilen yazili metin, ses ve video goruntilerinin hizli bir
bicimde iglenmesini, iletiimesini ve depolanmasini olanakl hale getirerek

ticareti kolaylagtirmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile gerek kagit ihtiyacinin
azalmasi,gerekse islem c¢abuklugu ve daha az personel kullanimi gibi
faktorler nedeniyle buyuk tasarruflar saglanabilecek, elektronik ticaretin belirli
bir mekana bagll olarak ¢alismayi ortadan kaldirmasi sonucunda toplumda
daha fazla sayida insan c¢alisma hayatina katilabilecek, kigiler ve kuguk
Olcekli igletmeler elektronik ticaretin sunmus oldugu imkanlar sayesinde

buayuk olgekli isletmelerle rekabet eder konuma gelebileceklerdir.

Bunlar gibi daha bir ¢ok alanda faydasi olan elektronik ticaret,
icinde bulundugumuz bilgisayar teknolojilerine uyum surecinde bazi sorunlari
da beraberinde getirecektir. Bu sorunlarin en énemlileri arasinda kisilerin ve
kuruluglarin yasanan gelismelere ayak uyduramamalari, teknik altyapinin
yetersizligi, hukuk ddzeninin yeni gelismeleri kavrayacak sekilde
bicimlendiriimemis olmasi, elektronik ticaret yoluyla elde edilen gelirlerin
niteliginin  belirlenememesi ve bu tur gelirlerin etkin bir bigimde

vergilendirilmesinin saglanamamasi sayilabilir.

Tum bu sorunlarin asilabilmesi i¢in gerek Ulkeler gerekse ekono-
mik birlikler arasinda genis bir koordinasyonun gereklidir. Tek basina bir
ulkenin almis oldugu ve uygulamaya koydugu bazi kararlar, sorunlarin
asllmasinda yeterli olmayacaktir. Genis katilimli bir uzlasmanin gerekliligine

inanan ulkeler, 1997 yilindan itibaren basta OECD blnyesinde yapilan
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organizasyonlar ile elektronik ticaretin ortaya c¢ikartabilecegi muhtemel
sorunlarin  Ustesinden gelebilmeyi amaclamiglardir.Bu organizasyonlar
sonucunda basta vergileme ve vergi yonetimi olmak Uzere guvenlik, hukuk,
teknik altyapi gibi alanlarda ortak adimlar atilabilmistir. Uzerinde ortak karara
varilan bazi konular Turkiye'nin de bu alanlarda caligmalar baglatmasina
sebep olmug ve gectigimiz 2-3 yil iginde Ozellikle Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu gesitli dizenlemeleri gindeme getirmistir..

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ve buna bagh olarak
elektronik ticaretin gesitli alanlarda saglayacagi faydalardan en Ust derecede
yararlanmak ve gecis donemi aksakliklarindan bir an 6nce kurtulabilmek igin,
uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar blyuk bir dikkatle takip edilmeli ve

cesitli Ulke uygulamalarindan yararlaniimalidir.

Ulke ekonomisinin dayanak noktasi olan kigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin en buyldk sorunu hem uluslar arasi pazarlarda hem de buyuk
Olcekli igletmelere karsi rekabet glcunin az olmasidir.Blyuk igletmelerin
sahip olduklari bayi aglari,lojistik,pazarlama ve reklam gucu,oldukc¢a yuksek
miktarlarda maddi yatinm gerektirmektedir.Elektronik ticaret bu konuda
oldukga ucuz ve etkili bir pazarlama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Bu
sayede buyuk isletmelerin fiziki pazarlama glcline karsi kiguk isletmeler
sanal bir organizasyon yapisi olusturarak Olgeklerinden kaynaklanan
dezavantajlarini azaltabilmislerdir.Gelismis Ulkelerde gerek devlet destegi
gerekse igletme sahiplerinin daha iyi bilinglenmis olmalari sebebiyle

elektronik ticaretin kapilari KOBI’lere sonuna kadar acilmistir.

2. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

Elektronik ortamda ydritilen ticari faaliyetler ingilizce’de e-trade,
e-business gibi farkli kelimelerle adlandirilabiimektedir. ingilizce “commerce”,
“trade” ve “business” kelimelerinin karsiliginda Turkge'de genellikle ticaret
kelimesi kullanilir. Aslinda bu Gg kelimenin ingilizce anlamlari birbirinden
farklidir. “Commerce”, urin ve hizmetin belirli bir karsilik sonucunda el

degistirmesi anlamina gelen ticaret kelimesini anlatir. Bu terim siparigleri de
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kendi bunyesinde toplar. Turkcge'de is anlamina gelen business kelimesinden
¢ogaltilan e-business terimi ise genis Olguler igerisinde elektronik ortamda is
yapilmasidir. Bu terim pazarlamadan iletisime, satistan destege, siparisten
teslimata kadar tim is sureglerinin elektronik ortamda yapilmasini anlatir.
Trade kelimesinden turetilen e-trade ise elektronik ortamda bir Grinun alim-
satiminin yapilmasidir. Kisaca Ug kelimeyi tekrar incelersek e-business (e-ig)
genel is dunyasinin elektronik ortama tasinmasini, e-commerce (e-ticaret)
pazarlama, siparis gibi aktiviteleri de iceren ticareti, e-trade (e-alim/satim) ise

arin ve hizmetlerin alim ve satimi bélimuna tarif eder (Aric1,2000 : 10).

2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaretin (e-ticaret) tanimi tGzerine tam bir gorus birligine
varilamamistir. Kimilerine gore; elektronik araclarla yapilan tum ticari igslemler
e-ticaret sayilirken, kimileri de sadece internet Uzerinde yapilan islem ve
O0demeleri e-ticaret saymaktadir. Uluslararasi organizasyonlar ile bu alanda
faaliyet gosteren bazi uluslararasi kuruluslarin e-ticarete iliskin bazi tanimlar

asagida belirtilmigtir.

WTO’nun (Diinya Ticaret Orgiitil) tanimina gore; e-ticaret, mal ve
hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomunikasyon aglari

uzerinden yapilmasidir (www.wto.org).

OECD’nin (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat)) tanimina
goére; e-ticaret, kurumlarin ve bireylerin katildigi metin, ses ve gorsel imaj
gibi sayisallagtirimig verinin iglenerek, acgik veya kapali aglar Uzerinden
iletiimesine dayanan ticaretle ilgili islemlerdir (www.oecd.

org/publications/pol_biref/9701_pol.htm).
UNCITRAL (BM- Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu) e-

ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her turll veri mesajinin, EDI (Electronic

Data Interchange), internet, e-mail gibi yéntemlerin yaninda, fax gibi daha az
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karmasik veri iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimi olarak

tanimlanmistir (www.un.org.at/uncitral).

Avrupa Komisyonunun 1997 vyilinda yapmig oldugu tanima
goére; e-ticaret, igsletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu
faaliyetler hem urunleri (tuketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri
(bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri

(saglik, bakim, egitim) kapsamaktadir (www.ec.org).

ABD’de Washington Eyaleti’'nce hazirlanan “Strategic Information
Technology Plan” da e-ticaret, igle ilgili bilginin iki veya daha ¢ok kurulugun
bilgisayarlari arasinda elektronik olarak degisimi olarak tanimlanmistir

(www.wa.gov).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK), Mayis 1998
tarihli Hukuk Calisma Grubu raporunda ise, e-ticaret; bireyler ve kurumlarin,
aclkk ag ortaminda (internet) ya da sinirl sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali a§ ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve gorunti seklindeki
sayisal bilgilerin islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
deger yaratmay! amaglayan ticari iglemlerinin timunu ifade etmektedir. Bu
cercevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek
egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amagclar icin elektronik
ortamlarda yapilan iglemler de e-ticaret kapsaminda degerlendiriimektedir

(www.ettk.gov.tr).

Yukarida yapilan tarifler dikkate alindiginda e-ticareti; bireyler,
O0zel ve kamu kurumlarinin birbirleriyle ve kendi bunyesindeki ig, yonetim,
uretim ve tuketim faaliyetlerinin yurGtulmesi igin aglk ve kapali aglar
uzerinden elektronik araclar kullanilarak, metin, ses ve gorunti verilerinin
elektronik olarak iglenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan ticari

islemler olarak tanimlayabiliriz.
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2.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

E-ticaretin kapsami , diger bir degisle kapali ve agik aglar
kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde siralanabilir
(Ersoy,1999 : 42):

¢ Mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri,
danismanlik, finans, hukuk, saglk, egitim, ulastirma, vb.)
elektronik aligverisi,

Uretim planlamasi yapma ve Uretim zinciri olusturma,
Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

Siparis verme,

Anlasma yapma,

Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

Elektronik konsimento gonderme,

Gumrukleme,

Elektronik ortamda uretim izleme,

Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

Ortak tasarim gelistirme ve muhendislik,

Elektronik ortamda kamu alimlari,

Elektronik Para ile ilgili islemler,

Elektronik hisse aligverigi ve borsa,

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

Dogrudan tuketiciye pazarlama,

® & & 6 O O O O O O O O > o o o

Sayisal imza, elektronik noter vb. Glvenilir Uglincti Taraf
(TTP) islemleri,

Sayisal icerigin aninda dagitimi,

Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

® & o o

Fikri mulkiyet haklarinin transferi.
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3. ELEKTRONIK TICARETIN ARAGLARI

Genis anlamda e-ticaret tanimi icinde alti adet temel arag
bulunmaktadir. Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, smart kart, elektronik para, vb.), EDI
(Elektronik Veri Degisimi) ve internettir. Ancak, e-ticaret kavrami daha ¢ok
internet Uzerinden yapilan ticaret sekli icin kullaniimaktadir.Bunun sebebi,
internet araciligiyla yapilan e-ticaretin, bir veya daha fazla kisi arasinda ses,
goruntu ve yazili metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletiimesi, zaman
ve mekan sinirinin olmayigi ve daha dusuk maliyetler icermesidir. Ancak,
teknolojik gelismeler, e-ticaret araglari arasina tasinabilir sistemler (Mobil
Telefonlar, Palmtop Bilgisayarlar, Kablosuz Bilgi Aygitlari, Palm Pilotlar vb.)
ve Digital TV sistemlerini de katmigtir. E-ticaretin araglari asagida basliklar

halinde incelenecektir.

3.1. Hukuki Yapi

Elektronik ticaretin klasik araglari, telefon,faks ve televizyondur.
Bunlar Uzerinde hukuki gecerliligi olan belge transferi
gerceklestirilemediginden, gecerli bir sozlesmenin klasik elektronik ticaret

araclari araciligiyla gergeklestiriimesi mumkuan dedgildir.

internetin, olumlu yanlarina karsin, olumsuz yonleri bulundugu ve
cozilmesi gereken bir cok sorunu da ortaya cikardigi bilinmektedir. internet,
butinu ile ele alindiginda gorulecektir ki, teknik yapisi itibari ile bugun igin
denetime miisait degildir. internet ifade 6zgurliginin kullanildigr bir alandir.
Bu nedenle, iletisim 6zgurligunden yararlanmak sureti ile ifade 6zgurlugunin
kullanildigi bir alan olarak internet, ¢ok siki hukuki sinirlamalarin tasvip
gorebilecegi ve benimsenebilecegi bir alan degildir. Diger yandan,
internetteki teknik standartlarin  belirsizligi, islemlerin yasal duzeni,
s6zlesmenin kurulmasi, hikimsuzltgu, bilginin glvenlik ve gizliligi, elektronik

imza, internet faaliyetlerinde dizenleme ihtiyaci ve devletin rold,
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vergilendirme, internet islemlerinin usul hukuku agisindan durumu, tuketicinin

korunmasi, internetin onindeki temel sorunlardan bazilaridir.

internet, ceza kanunlarinda yer alan bazi su¢ cesitlerinin
gerceklestirimesine elverigli bir ortam meydana getirdigi gibi (hakaret,
sdvme, mustehcen yayin, suglarin 6évulmesi, suga tahrik, devlet guvenligine
karg! suglar, devlet kuvvetlerine karsi suclar, basin yoluyla islenen ve daha
bir cok sug), yeni suglari yaratan (internetteki yayini bozmak, anlamini
degistirmek, etkisiz hale getirmek, viris bulastirmak v.b.) bir faaliyet alani
olarak da ortaya cikmaktadir. Bu suclardan birincilerine "internet Yolu ile
islenen Eylemler" ikincisine ise "internet Eylemleri" denilmektedir. internet
yolu ile iglenen suglarda, sugun islendigi yer ve zaman unsurlarinda ciddi

sorunlarin ortaya ¢iktigi ileri sturtlmektedir.(www.superonline.com/hukuk)

3.2. internet

Gunumuzde elektronik ticaretin ayrilmaz ve hizl bir sekilde gelisen
temel araci kuskusuz internettir. internet ayni zamanda, cok yénli iletisimi
saglayan ticaret araci niteligindedir. islemler bilgisayar ortaminda ve oldukca
hizli bir sekilde yerine getiriimektedir. Ornegin Tlrkiye'deki bir tiiketici ya da
isletme bir Avrupa bankasina, Amerika'daki bir bankaya 6deme yapma
talimati verebilir. Havalelerdeki kur farklari ve benzeri engeller bilgisayarlar
arasinda saglanan bu hizl iletisimle asilmakta, bdylece ticari igslemler hayal
edilmeyecek bir gabuklukla gergceklesmektedir.

internetin sagladig diger bir Snemli yarar "multimedya" olanagidir.
Bilgi ve belgeler internet yoluyla hem goruntu hem de ses olarak kullaniciya
varmakta, kullanici dilerse bunlari saklayabilmekte, Uzerinde degisiklik
yapmakta ve aldigi kaynaga geri bildirimde bulunabilmektedir. Multimedya
Ozelligi nedeniyle internet sanal ortamlara dayali ticaret alanlari

yaratmaktadir.

"Tele-ig" sayesinde insanlar bulunduklari yerden 'binlerce

kilometre uzaktaki bir igyerinde ¢alisabilmekte, hizmet Uretiminde bulunmakta
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ve isverenler maliyet tasarrufu saglamaktadirlar. isletmeler intemetin
sagladiglr olanaklardan yararlanarak, e-mail adresi almakta ve web sitesi
olusturmakta, bu vyolla igletmeleri ve drunleri hakkinda bilgi aktarimi

yapmaktadirlar.

internetin diger elektronik ticaret araclarina gére en gok éne gikan
yani, hiz ve énemli bir maliyet avantaji saglamasidir. internette yapilan

islemlerin birim maliyetleri diger aracglara gore oldukga duguktar.

3.3. Intranet

internet teknolojisinde kullanilan araglardan, isletme igi iletisim
amaci ile  kullanilacak  sekilde vyararlanilmasi intranet olarak
isimlendiriimektedir (Dolanbay,2000 :14). Bir intranet sitesinin mutlaka
internete bagl olmasi gerekli degildir. Intranet sitelerinin goguna web
Uzerinden erisilemez, ya da erisimde gesitli glvenlik dnlemleri ile karsilasilir.
intranet siteleri olan isletmelerin ayrica web sayfalari vardir. Bu sistemlerin
birbirinden ayri olarak tanimlanmasi ile sirket i¢i ¢alismalarin guvenligi daha
yuksek olur ve intranet, internet ortaminin sagladigr tum kolayligi isletme
binyesine adapte ederken, personelin internete olan badglantisini

engelleyerek is zamani kayiplarini engellemektedir.

3.4. Extranet

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullaniimakta
olan intranet sistemleri arasinda bir kopru olarak tanimlanabilir. Extranet
sistemleri sanal duvarlarla internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme igi ya
da Dbirlikte calisilan isletmeler arasi iletisimde internet altyapisinin
kullaniimasi amacini  tasimaktadir. Ayrica sifreleme sistemleri de

kullanilabileceginden isletmeler arasi guvenli iletisim saglanabilir.
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3.5. Elektronik Veri Degigimi (EDI)

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori olmaksizin
aglar aracigiyla yapilanmis bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak e-
ticaretin onemli bir aracidir. EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bir
bicimde iletisim kurmalari ihtiyacindan dogmus olup, modern Dbilgi
teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. Elektronik posta (e-
mail) yapilanmamis tipte dokumanlarin iletiimesinde kullaniirken EDI
yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger
bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakl kilmaktadir (ATO Yayin
No:08,1999 : 26).EDI'de amag, siparis alinmasi, ticari sdzlesmelerin ve
faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile gumruk, bankacilik ve buna benzer
islemlerin yapilanmasinda maliyetlerin dusurilmesi ve igslemlerin en az hata

ile en kisa strede tamamlanmasidir.

3.6. Mobil Sistemler

Mobil sistemlerin en buylk bélimi, su anda mobil telefonlar
tarafindan olusturulmakla birlikte, Psion’un palmtop bilgisayarlari, Symbian’in
kablosuz bilgi aygitlari ve 3Com’un Palm Pilot'lari bu kategoride yer alan
aygitlardir. Bunlarin yaninda internet kiosk olarak isimlendirilen ve telefon
kultibeleri, ATM cihazlari ya da otomatik fotograf kabinleri gibi ¢esitli yerlerde

konumlandirilabilen aygitlar da mevcuttur.

Tahminlere gore 2005 yilina girdigimizde, 800 milyonun Uzerinde
insan mobil telefon kullaniyor olacak (www.ericsson.com.tr/yenitek _m.htm).
Gartner Group’a goére, 2005 yilinda e-ticaret servislerinden vyararlanan
kullanicilarin %451 iglemlerini  kablosuz  sistemler araciligi ile
gerceklestireceklerdir. Bilgi sistemlerinde 1990’ yillarin basinda ortaya ¢ikan
ve internetle iletisim sistemlerine yuz yilin sonuna dogru entegrasyonu
baslayan mobilizasyon, mobil internet ve m-ticaret (m-commerce)

kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.

24



Mobil internet giiniimiiz internet hizmetlerine hareket dzgurliigi
anlaminda yeni bir boyut getiren, her yerde ve her zaman mobil kullanicinin
kullanacadi yeni bir iletisim kavramidir. Mobil internet ile mobil araglar
Uzerinden (cep telefonlari, el bilgisayarlari vb.) sinema bileti siparisi ve satin
alinmasindan, cep telefonuna en uygun restoranin sorulmasina ve menunun

goruntulenmesine kadar farkli uygulama alanlari ortaya ¢ikmigtir.

3.7. Kablo ve Digital TV Sistemleri

Dinyada hizli bir gelisme gosteren kisaca KABLO TV olarak
tanimlanan kablo agi tek bir transmisyon yolu Uzerinden video yayinciligt,
ses iletimi, data ve internet gibi interaktif hizmetlerin yapilabilmesini ve bu
hizmetlerin  kullaniciya daha uygun  maliyetlerle  sunulabilmesini
saglamaktadir. Televizyonlara eklenen set-top boxlar sayesinde kullanicilar
inter aktif TV kavrami ile tanismiglar ve TV’leri araciligi ile internette surf
yapmak olanakli hale gelmistir. Televizyonlara eklenen kameralar ve 6zel
klavyeler aracihigiyla TV’lere e-mail ozellikleri de eklenmis ve goruntulu e-
maillere alt yapi saglanmistir.Guinumuzde medya sirketleri butin dinyanin
internete dahil oldugunun farkindadir ve Kablo-TV, Digital TV sistemlerinin
telefon hatlarindan daha yuksek hizla ve esneklikle bu pazarda pay sahibi

olacagini bilmektedirler.

4. ELEKTRONIK TICARETIN SEKILLERI

E-ticareti; gerceklesme sekline,ortamin niteligine ve katilimcilarina

gore siniflandirmak mamkundur.

4.1. Ticaretin Gergeklesme Sekline Gore Elektronik Ticaret

E-ticaret, elektronik aracglarla ve tamamen elektronik ortamda
gerceklesmektedir. E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi hem de
siparis edilen mal ve hizmetlerin teslimini (ifasini) icermektedir. Bu sebeple,
konunun daha kolay ortaya konabilmesi agisindan e-ticarete konu mal ve

hizmetlerin bir siniflandirmaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

25



Mallarin ¢ogunlugu ile bazi hizmetler sanal ortamda siparis
edilebildigi halde teslim ve ifanin geleneksel yollarla yapilmasi
gerekmektedir. Buna karsilik, bazi mal ve hizmetlerin sanal ortamda siparis
edilmesi yaninda geleneksel yodntemlerle teslimi (ifasi) mUimkin
bulunmamaktir. Bu tir mal ve hizmetler “sayisal mallar/hizmetler” olarak
adlandirilmaktadir. Sayisal mallara ornek olarak, muzik cd ve kasetleri, kitap,
dergi, gazete ve benzeri yayinlar, cgesitli fotograflar, video kasetleri
verilebilir.Elektronik posta, video konferans sekliyle gorusmeler, cesitli
bilgisayarlar ve aglardaki bilgi bankalarina erisim gibi bazi telekomunikasyon

hizmetleri ise sadece sanal ortamda gergeklesebilmektedir.

4.2. Ticaretin Dayandigi Ortamin Niteligine Gore Elektronik
Ticaret

E-ticareti, acik ve kapall ortamlarda gerceklesmesine dayanarak
siniflandirabiliriz.Agik ortamlardan kastedilen,internet gibi tim kullanicilarin
erisimine acik ortamlardir.Kapali ortamlar ise,igletme i¢i sistemler gibi sadece
belirli bir grubun erigebildigi ortamlardir, érnek olarak ATM kartlari kullanimi
ve 1970’lerin basindan itibaren firmalar arasinda uygulanan EDI 06rnek
verilebilir. Sadece kayith kullanicilara agik oldugu icin ¢ok guvenli olan EDI
sistemi, 6zel bir telekomunikasyon altyapisi gerektirmesi ve ilk uygulanmaya
baslandigi yillarda donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukga yuksek olmasi
nedeniyle pek fazla yayginlasamamig, ancak teknolojinin gelismesi ve buna
bagli olarak maliyetlerin dismesi ile doksanli yillardan itibaren kullanici sayisi

giderek artmigtir.

4.3. Katihmcilarina Gore Elektronik Ticaret

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina
ragmen taraflarina gore; isletme-isletme arasinda, isletme-tiketici arasinda,

isletme-devlet arasinda ve vatandas-devlet arasinda olmak Uzere dort alt

bdélime ayrilabilir.
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4.3.1. isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret

"Business to Business - B2B" denilen sirketten sirkete, isletmeden
isletmeye e-ticaret organizasyonunda eger Urln ve hizmet, saticidan yine
satis yapmak Uzere baska bir saticlya geciyorsa burada kurumlar arasi
ticaretten bahsedebilir. Elektronik Veri Degisimi (EDI), Urin Veri Degisimi
(PDI), danigmanlik veri tabanlari, talep Uzerine bilgi verme igletme- igletme

arasinda yaplilan e-ticaret sekline 6rnek gdsterilebilir (Kircova,2001 : 34).

isletme-isletme (b2b) e-ticaretin biiyiik bolimi EDI'ya dayali
olmasina ragmen, analistler ilerleyen yillarda bunun internete dayal
teknolojiye kayacagini tahmin etmektedirler. The Boston Consuting Group
1998 yilinda aglar Uzerinden yurGtilen 671 milyar Dolarlik (b2b) e-ticaretin
%86’sinin EDI'ye dayali oldugunu hesaplamakta, bununla beraber bu oranin
2005 yilinda %20’ye dusecedi; %80’lik oranin ise internete dayali teknoloji

kullanacagi tahmin edilmektedir (www.esa.doc.gov/de.htm).

E-ticaret, firmalararasi ticarette maliyetlerin azaltiimasi ve
verimliligin artinimasinda onemli rol oynamaktadir. Butun agamalarinda
(kasa, stok kontrol vb.) barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik
ortamda gercgeklestiren bir sUpermarkette, otomasyon ile bilgisayar;
envanterdeki Urlnlerin (raflar, depo) takibini yapmakta, drlnlerin satis
egilimlerini izlemekte ve gerektiginde siparis vermektedir. Yeni siparisler,
bilgisayar agi Uzerinden Ureticiye otomatik olarak gdnderilebilmektedir.
Bilgisayar siparis formu hazirladiktan sonra, s6z konusu bilgiyi otomatik
olarak satig, Uretim, dagitim ve muhasebe bolimlerine iletir. Siparislerin
uretimi sonunda urunler, fatura ile birlikte sUpermarkete ulastirilir. Boylece
uretim ve pazarlama surecindeki hizlihk maliyetlerin dusmesine ve verimliligin

artmasina sebep olmaktadir.

Ulkemizde de otomotiv, elektronik/beyaz esya, bilgi teknolojileri vb.
sektorlerde Ana sanayi-Yan sanayi ve Ana firma-Bayi/Servis agi arasindaki
ticari iglemlerde, Firma-Firma e-ticaret uygulamalarinin hizla arttigi

go6rulmektedir. International Data Corporation’in 2003 yili arastirma verilerine

27



gore; Firma-Firma kategorisindeki ticari iglemler, e-ticaret cirosunun %90’ini
olusturmaktadir (www.idc.com). Gartner Group tarafindan yapilan bir
arastirma gergevesinde, dinyada Firma-Firma e-ticaret islem hacminin 1999
yilinda 145 milyar Dolardan, 2005 yilinda 8 trilyon Dolara ulagacagi tahmin

edilmektedir.

4.3.2. isletme-Tiiketici Arasinda Elektronik Ticaret

“‘Business to Consumer - B2C” olarak adlandirilan ve bireysel
tiketicileri hedef alan bu ydntemde,firmalar internette sanal magaza
uygulamalari ile bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir¢ok urunin
dogrudan tuketiciye satisini yapmaya baglamiglardir. Ginde 24 saat/haftada
7 gun acik ve dinyanin her yerinde subesi olan magaza agmalisletme
maliyetleri, internet ile klUguk ve orta boy isletmelerin karsilayabilecegi
seviyeye inmis, genel giderlerin dusuk olmasi satig fiyatlarini da

disurmustar.

isletme-tiiketici arasindaki ticaret isletme-isletme arasi ticarete
goOre daha az geligsmigtir. Bunun baslica nedenleri, PC kullaniminin tuketiciler
arasinda dusuk duzeyde olmasi, internet Uzerindeki guvenlik sistemlerine
kuskulu yaklagsim ve tlketicilerin e- ticaret ile elde edecekleri kazangtan

habersiz oluslaridir.

B2C E-ticaret islem hacminin, 2005 yilinda 1 trilyon Dolar rakamini
asmasl  Ongorulmektedir. Ayni zamanda, Firma-Musteri E-ticaret
kategorisindeki internet Uzerinden gergeklestirilen satiglarin; %37’sini kitap,
%271’ini bilgisayar/donanim/yazilim, %Z20’sini CD/DVD/kaset, %17’sini ise

giyim egyasinin olusturdugu tespit edilmistir (www.idc.com)

Tuarkiye’nin tahmini rakamlari ise henuz gidilecek ¢ok yol oldugunu
gOsteriyor. 1999 itibariyle toplam buyukligu 25 milyon Dolar olarak tahmin
edilen Turkiye online aligverig cirosunun 2005’de 85 milyon Dolari bulacagi
tahmin edilmektedir (www.e-ticaret.gov.tr). Ulkemizde bilgisayar, kitap,

kirtasiye, film, muzik, elektronik, ev Grlnleri, gigek, giyim, gida, vb. Urtnlerin
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internette dogrudan mdugteriye satisini yapan sanal magaza sayisi hizla

artmaktadir.

4.3.3. isletme-Devlet Arasinda Elektronik Ticaret

Firmalar ile kamu kuruluslar arasindaki ticari islemler, vergiler,
gumruk iglemleri, sosyal guvenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan
izlenmesi ve duzenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi
isletme devlet arasindaki ticaretin ilk 6rnekleri olusturmaktadir. B2G satin
alma modelinde kamu kurulusglari alici, igletmeler satici konumundadir.Yakin
gelecekte kamu ihalelerine girmek icin de elektronik ortam kullanilacaktir.
Buradaki esas amag¢ hem belge yukinden kurtulmak,hem de katilimcilar
acgisindan maliyeti dusUrmektir.Ayrica basvurular tamamen elektronik
ortamda insan eli degmeden gercgeklestirilecegi icin saibeler de ortadan

kalkacaktir.

Elektronik ticaretin yayginlagsmasini desteklemek amaciyla
kamunun vergi ddemeleri,gumruk islemleri de sanal dunyaya taginmaktadir.
ABD ve Avrupa’nin buyuk boliumunde uygulamaya konmus olan bu sistemin
ulkemize uyarlanma ¢alismalari surmekle beraber,mevcut evraklarin

argivlerden c¢ikartilip sanal ortama aktarilmasi ¢cok zaman almaktadir.

4.3.4. Vatandas-Devlet Arasinda Elektronik Ticaret

Devletin; bunyesindeki kurumlar ve 6zel kesimle, elektronik aglar
araciligi ile baglanmasi durumu “Elektronik Devlet” ya da kisaca “e-devlet”
kavrami ile ifade edilmektedir. Gelecekte gerceklesmesi muhtemel bu turde,
vatandaslarin devletle olan iliskilerinin elektronik ortamda surdarulmesi
mumkin hale gelecektir. ABD’de bir ¢ok eyalette, vergilerin internet
araciligiyla ddenebilmesi, bazi eyaletlerinde ise avukatlarin internet araciligi

ile dava agabilmelerine imkan taniyan duzenlemeler yapilmistir.

Henlz yaygin ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport

bagvurulari, sosyal guvenlik primleri ile vergi 6demeleri, evlilik, dogum, olum
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gibi kayitlarin yapilmasi vb. uygulamalar ile e-devlete gecisin saglanmasi

planlanmaktadir.

ingiltere hiikiimeti, 2005 yilinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda yapilabilecegi ve elektronik devlete gecisin tamamlanacagini
duyurmustur. Ulkemizde ise bu TBMM'de e-devlet konusunda tasari ve
kararlarin tartisildigr bir bilgi grubu galismalarina devam etmektedir. Ayni
zamanda Maliye Bakanhgi elektronik ticaret Uzerine yapilan g¢alismalari
incelemek Uzere bir komisyon kurmus olup bir Web vergi tasarisi

hazirlamaya baslamigtir.

Devletin, e-devlete donusmesi sonucunda, islemlerin sira
beklemeye gerek kalmaksizin bilgisayar aracihigi ile yapilmasi, kamu
kesiminin personel sayl ve vyapisinda donusim yasanmasi, kirtasiye
harcamamalarinin azaltiimasi, islemlerin geffaflagsmasi bu yolla yolsuzlugun

onune gecilmesi gibi pek ¢ok olumlu etkinin yasanmasi beklenmektedir.

5. ELEKTRONIK TICARETIN HACMi

E-ticaretin islem hacminin 6lcim sonuglari,dedisik  kriterler
kullaniimasi nedeniyle farklilik géstermekte ve cesitli kurumlar birbirlerinden

hayli farkli tahminlere ulasmaktadirlar.

OECD, 2004 yilinda e-ticaretin ekonomik olarak ol¢liimesini
saglayacak kriterleri belirlemek lizere harekete gecmistir. Olciimde yasanan
belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin baslatilan c¢alismanin bir yil i¢inde
tamamlanmasi beklenmektedir (garildi.cumhuriyet.com.tr). Ancak bugun igin
e-ticaretin hacmini hesaplamaya yonelik bir teknik olmamasina ragmen bu
konuda faaliyet gdsteren firma ve Kkuruluglardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda farkhi tahminler yapildigi gorulmektedir.Su anda arastirma
sirketleri esas olarak dort yontem kullanmaktadirlar.Bunlardan birincisi direkt
olarak isletmelere e-mail,telefon ya da birebir gorisme ile ulasarak elektronik
ticaret araglariyla yaptiklari ticaretin toplam ticaret hacimlerine oraninin tespit

edilmesidir.Bu yontemde tamamen firmanin iyi niyetine glvenilmekte ve
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verilerin dogrulugunun tespiti yapilamamaktadir.Ayrica bu sekilde butun

isletmelere ulagabilmek imkansizdir.

Bir diger yontem ise internet servis saglayicilara (ISP) kayith
kullanici  bilgileri ile ticaret odalarina kayith isletmelerin bilgilerini
kargilastirmaktir.Fakat bu  yontemin uygulanmasi da  oldukca
zordur.Kayitlarin incelenmesi igin ciddi bir zaman ve emekj harcanmasi
gereklidir.Ayrica internet kullanan igletmelerin tamaminin elektronik ticaret
yapmadigi da dusunudlurse,bunlarin tespiti icin ikinci bir arastirma daha

gerekmektedir.

Uglincli yontem,internet servis saglayicilarin kendi kullanicilarina
uyguladidi  anket  sonuglarinin  incelenmesidir.Bu  ydéntemde de
sorun,anketlere katihm oraninin %50’ler civarinda kalmasi ve bu sirketlerin
kendi kullanici  sayilarini  yuksek goOstererek arastirma sonucunu

saptirmalaridir.

Son ybéntem ise Uulke ve dinya bazinda degisen istatistiki
degerlerin elektronik ticaret verilerine uygulanmasidir.Ornegin bilgisayar
satiglarindaki ve internet kullanici sayisindaki artig,ulke ekonomisinin
bdylme hizi gibi degerler,elektronik ticaret hacmi buylime miktari olarak
gosterilmektedir.Sonug¢ olarak bu veriler birbirine paralellik gosterse de, net

bir sonug igin dlgum kriterlerinin tam olarak belirlenmesi gerekmektedir.

EMarketer adli arastirma kurulugsu 2001'de 358.4 milyar Dolar
olarak gordugu bu pazarin bes yil igerisinde 2 trilyon 442 milyar Dolarlik bir
hacime ulasacagini tahmin ederken, International Data Corporation isimli
arastirma sirketinin 6ngorusu ise 2001 yilinda 411 milyar Dolar olarak tahmin
ettigi pazarin 2006 yilinda 2 trilyon 312 milyar Dolarlik hacime kavusacagi
yonundedir. Halen 516 milyar Dolarlik bir e-ticaret hacminin oldugu
Avrupa’da 2006 yilinda bu ticaret hacmi 825 milyar Dolara yukselecegi, bu
ticaret hacminin 620 milyar Dolarlik kisminin bati Avrupa'da, geriye kalan
bdlimu ise Turkiye'yi de i¢ine alan dogu Avrupa bolgesinde gerceklesecegi

tahmin edilmektedir (www.e-ticaret.gov.tr).

31



Forrester Research’in  2000-2004 vyillari arasindaki e-ticaret

istatistikleri Tablo 1’deki gibidir (www.forrester-research.com).

Tablo 1. Dinyada E-Ticaretin Blylimesi

2004 ‘te toplam
2000 | 2001 2002 2003 2004 satis ylzdesi

Toplam Milyar $ 657,0 [1.233,6 |2.231,6 |3.979,7 |6.789,8 | %8,6
Kuzey Amerika 509,3 (908,6 1.495,2 |2.339,0 |3.456,4 |%12,8
Amerika 488,7 |864,1 1.411,3 [2.187,2 [3.189,0 |%13,3
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 %9,2
Meksika 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 %8,4
Asya Pasifik 53,7 [117,2 286,6 724,2 1.649,8 | %8,0
Japonya 31,9 |644 146,8 363,6 880,3 %8,4
Avustralya 5,6 14,8 36,9 96,7 207,6 %16,4
Kore 5,6 14,1 39,3 100,5 205,7 %16,4
Tayvan 4.1 10,7 30,0 80,6 175,8 %16,4
Digerleri 6,5 14,0 60,6 130,5 1971 %2,7
Bati Avrupa 87,4 [194,6 4221 853,3 1.533,2 | %6,0
Almanya 20,6 |46,4 102,0 211,1 386,5 %6,5
ingiltere 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 %7,1
Fransa 9,9 22,1 49,1 104,8 206,4 %5,0
italya 7,2 15,6 33,8 71,4 142,4 %4,3
Hollanda 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 %9,2
Digerleri 259 |57,7 123,4 240,8 410,8 %86,0
Latin Amerika 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 %2,4
Dinyanin Kalan

Kismi 0,2 0,2 3,5 1,5 8,6 %2,4

Gunumuzde ozellikle internet ve e-ticaret dikkate alindiginda
ABD’nin hala liderligi agik farkla korudugu goriilmektedir. Ozellikle elektronik
perakendecilik konusunda ABD oOnemli bir Ustunlige sahiptir. Sanal
magazacilik alaninda ABD sirketleri ciddi bir deneyime sahiptir ve buyuk bir

musteri potansiyelini elinde tutmaktadirlar.
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Avrupa’da gelistirilen uygulamalar ile cep telefonu ile alisverisin ise
e-ticaret'te bir patlama yasatacagi tahmin edilmektedir. Boylelikle Avrupa,
kablosuz iletisimdeki liderligi ile internet alanindaki dezavantajini avantaja
cevirecektir. ABD ise hizli bir atilim gergeklestirmezse, Avrupa’nin golgesinde

kalma tehlikesiyle karsi karsiyadir.(www.forrester-research.com)

Turkiye'de e-ticaretin parasal degeri hakkinda kesin istatistiksel
bilgiler olmamakla birlikte 2004 yilinda 1.2 milyar dolar olan e-ticaret payinin
2005te de 6 milyar Dolara ulasacagr tahmin edilmektedir (Sabah
Gazetesi,31.01.2004:17). Bu oranin katlanarak blyumesinin en o6nemli
sebebi kredi karti kullaniminin her sene ¢ok buyuk oranlarda artmasi ve
internet Uzerinden guvenli sekilde aligsveris vyapilabilen sitelerin de
¢ogalmasidir.Ayrica her gecgen yil halkin bilinglenmesi ve medyada elektronik
ticaret olgusunun tanitiliyor olmasi da onemli bir etkendir.Bu arada kredi karti
kullanilarak POS makinalari araciligiyla yapilan her turlu aligveris elektronik
ticaret hacmi Oolgumlerine eklendiginden bu degerin ger¢cek anlamda
elektronik ticareti yansitmadi§i da sodylenebilir. Ancak yine de elektronik
ticaret hacmindeki artis yadsinamaz.Ulkemizde internet (izerinden elektronik
bankacillk ve sanal marketler Uzerinden on-line aligveris merkezi
uygulamalari basta olmak Uzere, seyahat rezervasyonlari, elektronik esya

satigi vb gibi konularda ciddi bir elektronik ticaret pazari gelismektedir.

Sadece birkac yil gibi kisa bir surede inanilmaz bir buyumeyle
internet su an milyonlarca tuketiciyi ve milyarlarca Dolari geken, elektronik
olmayan aligverigin de Uzerinde genigleyen muazzam bir kitleye ulasmistir ve
daha fazlasi olacagi tahmin edilmektedir. Nitekim uzmanlar da e-ticaretteki
tahminlerinde yanildiklarini kabul etmektedirler (www.caltax.org/MEMBER/
dipest/). Oyle ki ayni arastirma sirketlerinin tahminleri bile yildan vyila

degismektedir.

6. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME YOLLARI

E-ticaretin glinimuzde giderek yayginlagsmasi, beraberinde

kendine 06zgu yeni o0deme araclarini gundeme getirmistir. E-ticaretin
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gelismesinin temel unsurlarindan bir tanesi de bu ticarete uygun guvenli bir
o0deme sisteminin olusmasidir. Hali hazirda e-ticaret adi altinda
gergeklestirilen ticari islemlerin buyuk boliminde édeme araci olarak kredi
kartlari kullaniilmaktadir. Kredi kartlarinin yaninda otomatik vezne makineleri
ve para vericileri, elektronik fon transferi icin satis noktasi terminalleri gibi

odeme araglari da kullaniimaktadir.

Yeni elektronik 6deme araglarini genel olarak iki grupta toplamak
mumkundur (Korkmaz,2002 : 58). Bunlar, kart tabanli (prepared card based)
ve yazilim tabanh (prepared software based) elektronik paradir. Kart tabanl
elektronik para urunleri Uzerinde manyetik bir bant ya da mikrogip bulunan bir
plastik karttir. Yazilim tabanh elektronik para urunleri ise, aga bagh bir
bilgisayara yuklenilen bir yazilm yoluyla bu bilgisayarlarin belleginde belirli
miktarda paranin sanal olarak saklanmasindan ibarettir. Genel olarak yapilan
bu gruplandirmanin daha genis bir ifadesini sematik olarak asagidaki gibi

gOsterebiliriz.

E-ticarette Yeni Odeme Araglari

! l

Karti Tabanh Odeme Af Tabanl Odeme

v v v v

Kredi Kart Tabanh Odeme  Akill Kart Tabanli Odeme Dijital Para Benzeri  Elektranik Cek

v v ¢ v

Sifrelenmig gifrelenmemis  Elektronik  Alall Kart
Kredi Kar Kredi Kart Ciizdan Benzeri

Sekil 1. E — Ticarette Odeme Araglari

Bu semaya uygun olarak e-ticaret icin kullanilabilecek mevcut ve

geligtiriimeye c¢aligilan 6deme araglari asagida belirtilmistir(Aric1,2000 : 67).
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1 - KREDi KARTLARI KULLANIMIYLA ODEME
a - Telefon ile Kredi Karti ve Kigisel Bilgilerin Verilmesi
Yoluyla Odeme Yapilmasi

b - Kredi Kart ve Kisisel Bilgilerin internet Uzerinden

Sifresiz Gonderilerek Odeme Yapilmasi

¢ - Kredi Kart ve Kigisel Bilgilerin internet Uzerinden
Sifreli Olarak Génderilerek Odeme Yapilmasi

d -Kredi Karti Odemelerinde Uclinci Bir Araci

Kullanilarak Odeme Yapilimasi

2 - OTOMATIK VEZNE MAKINELERI VE PARA VERICILERI
KULLANIMIYLA ODEME

3 - ELEKTRONIK FON TRANSFERI ICIN SATIS NOKTASI
TERMINALLERI KULLANIMIYLA ODEME

4 - ELEKTRONIK PARA KULLANIMIYLA ODEME

5 - AKILLI (SMART) KARTLAR KULLANIMIYLA ODEME

6 - ELEKTRONIK CEK KULLANIMIYLA ODEME

Yukarida sayillan 6deme araclari diginda da bir takim ddeme

araglar gelistirilmigtir. Bunlar asagidaki sekilde siralanip kisaca agiklanabilir;

Escript: Bagis d0demeleri gibi bazi 6zel dusuk miktarli 6demeler
icin kurulmus bir sistem,

IPIN : internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem,
PCPay : Smart Card bazli bir sistem,

ECharge My Phone : Telefon faturasi ile entegre edilmis bir

sistem,
First Virtual : Odemeleri Gglincti bir kurulusun toplayip, ilgili

taraflara dagitimini yaptigi bir sistemdir. (eticaret.garanti.com.tr)
Hangi 6deme sistemi olursa olsun, her bilgi guvenlik sistemi su

bes ilkeyi desteklemek zorundadir; kimlik, gerceklik, dogrulama, gizlilik,

odenmeme ve kabul ediimeme durumunun olmamasi.
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7. DUNYADA ELEKTRONIK TiICARET

E-ticaret ile ilgili ¢alismalar hukumetler,uluslararasi kuruluglar ve

0zel sektor olmak Uzere Ug koldan yurutlilmektedir.

Hukumetlerin c¢aligmalari e-ticareti duzenleyen acgik bir yasal
ortamin olusturulmasi ile belirsizlikleri ortadan kaldirmayi amaclamaktadir.
Uluslararasi duzeyde yurUtulen calismalar ile model kurallar ve ilkeler
hazirlanarak Ulke dizenlemelerine yol gostermeye ve uluslararasi ticareti
uyumlu ve etkin hale getirmeye calisiimaktadir. Ozel sektér ise altyapi
hazirlanmasi, teknik standartlarin olusturulmasi ve destek hizmetlerinin

kullanima sunulmasi konularinda faaliyet gostermektedir.

Bu taraflarin hi¢c biri tek basina, e-ticaretin global dizeyde
uygulanmasini saglayacak kurallari ve sistemleri olusturarak devamlihgini
saglamada vyeterli degildir. Ancak, dunyada e-ticaret konusundaki
calismalarda gelismis Ulkelerin basi c¢ektigi ve bu calismalari yonlendirdigi

aciktir.

7.1. Cesitli Uluslararasi Kuruluslarin Elektronik Ticaret

Konusundaki Etkinlikleri

7.1.1. OECD Etkinlikleri

OECD, uyesi olan ulkelere kargi herhangi yasal bir yaptirim gtci
ve finansman saglama imkanlari olmayan, daha c¢ok guncel konularda
kuresel politikalar gelistiriimesi amaciyla igbirligini saglamakla yukumlu bir
kurulustur. OECD’nin “Directorate for Science, Technology and Industry-
DSTI'ya bagh, ilgili hukimetlerin temsilcilerinden olusan “Information,
Computer and Communications Policy Committee-ICCP” bunyesinde
“‘Kuresel Bilgi Altyapisi-Kuresel Bilgi Toplumu” konusunda uye ulkeleri

yonlendirecek tavsiyeler hazirlanmistir (www.oecd.org) .
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OECD biinyesinde 1992'de “Bilgi Sistemlerinin Guvenligi ilkeleri
(Guidelines on Security of Information Systems)”, 1997 yilinda ise tum Uye
ulkelerce kabul edilen “Sifreleme Politikasi (Cryptography Policy)”
hazirlanmistir. Tuketicilerin korunmasi konusunda ise yine 1997 yilinda
“‘Guidelines on Consumer Redress:Chargebacks” adli  dokiman
hazirlanmistir. 1985 yilinda tim Uyelerce onaylanan “Sinir Otesi Veri Akigl
Deklarasyonu (Declaration on Transborder Data Flow)”, Ulkelerin ekonomik
bagimliliklari nedeniyle uluslararasi bir boyut kazanan veri akisi konusunda
temel bir yaklasim olusturmustur. Bilgisayarlardaki verilerin uluslararasi
Olcekte serbest dolagiminin gerekli oldugunu kabul eden Uye ulkeler, kendi
ulusal cikarlarini gézénunde tutarak, veri, bilgi ve ilgili hizmetlere erigsimin
desteklenmesi ve buna yonelik haksiz engellerin kaldiriimasi; bilgisayar ve
haberlesme hizmetlerine yonelik politika ve duzenlemelerin agikhgini

saglayacak yonde birlikte ¢alismaya niyetli olduklarini belirtmiglerdir.

OECD, 21. yuzyihin en o6nemli ekonomik gelismelerinden biri
olarak nitelendirdigi e-ticaretin bagka yonleri Uzerinde de calismalarini
surdirmektedir. OECD E-ticaret alaninda uluslararasi politika birligi
saglanmasi amaciyla, G7 Bilgi Toplumu Bakanlar Konferansi (Subat 1995-
Bruksel) ve Kuresel Bilgi Aglari Bakanlar Konferanslar’'na (Temmuz 1997-
Bonn) ilaveten 4 adet konferans diizenlemistir. Bunlardan ilki , Tiiketiciler igin
Global Bir Pazar adiyla tiketiciler ile ilgili konularin gértsilmesi amaciyla
Mart 1997°'de Paris Fransa’da,ikinci konferans, “Kuresel Elektronik Ticarette
Engellerin Kaldirilmasi” adiyla, konuya iligkin engellerin 6zel sektér ve
hikUmetler tarafindan belirlenmesine yonelik olarak 19-21 Kasim 1997
tarihinde Turku-Finlandiya’'da,uguncusu, Bakanlar duzeyinde, Turku'da
belirlenen Pazar sorunlar ve ihtiyaglari konusuna hukumetlerin cevaplarinin
belirlenmesi amaciyla, “Kuresel Elektronik Ticaret Potansiyelinin Farkina
Varan Sinirsiz  Bir Dunya” adiyla, 7-9 Ekim 1998de Ottowa-
Kanada'da,dorduncu toplanti da yine Bakanlar duzeyinde, su ana kadar
hangi konularin basarildigi ve ilerde neler yapilmasi gerektigi konularina

odaklanmis olup, Ekim 1999’da Paris Fransa’da duzenlenmistir.
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7.1.1.1. Turku Konferansi

Turku Konferansi, OECD, Finlandiya, Japonya, Avrupa Birligi ve

OECD’ye bagli BIAC (Business and Industry Advisory Committee) isbirligi ile
gerceklestirilmistir. Burada, e-ticaretin gelisimine engel olan ve oncelikle
uzerinde c¢alisiimasi gereken konular olarak sunlar belirlenmigtir
(www.biac.org) :

¢ Bilgi altyapisina herkesin erigimini saglamak.

¢ Kullanicilarin bilgi sistemlerine guvenini saglamak.

¢ Yeni elektronik ortamda mevzuat ve duzenlemelerden

kaynaklanan belirsizlikleri sinirlamak.

¢ Odeme ve dagitim ile ilgili lojistik problemlerini g6zmek.

OECD ve BIAC’In ortaklaga yayimladiklari bir deklarasyon ile

hikimetlere bazi tavsiyelerde bulunulmustur. Bunlar:

¢ E-ticaretin gelisimi, 6zel sektorun dnculigunde olmalidir.

¢ Hukumetler, e-ticaretin kuresel yapisini ve uluslararasi
isbirligi geregini gdz onunde tutarak, standartlarin
belirlenmesinde karsilikli isleyisi (interoperability)
kolaylastiracak sekilde calismalidir.

¢ E-ticaret yoluyla yapilan iglemlere, normal islemlerle
kiyaslandiginda tarafsiz  bir vergi  uygulanmalidir.
Vergilendirme, en az yuku verecek bigcimde yurutulmelidir.

¢ E-ticarete katilim, acik ve rekabetgi bir piyasa yoluyla

olmahdir.
7.1.1.2. Ottowa Konferansi
Turku’da gundemi belirlenen ve 12-13 Ekim 1998 tarihinde
gerceklestirilen Ottowa Konferansi ile Ulkelerin politika olusturan kesimlerinin

e-ticaret konusunda baglayici ve harekete gegirici kararlar almalari

istenmistir.
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Anilan toplantida, e-ticaretin, kiguk ve orta Olgekli igletmelere,
uzak pazarlara erigebilme, kiguk olmalari nedeniyle esnekligin getirecegi
avantajlari kullanabilme gibi yeni olanaklar sagladigi icin KOB/'lerin e-ticarete
katilmalarinin desteklemesini nermektedir. Bu noktada, internet’e ulasim ve
bayuk firmalarin uygulayabilecegi farkl engelleme yontemleri konusunda

uyarilar yapilmistir.

7.1.2. Birlesmis Milletler Etkinlikleri

BM, haberlesme altyapisi ve bilgi teknolojilerinin, gelismekte olan
ulkelerde ve gegis ekonomileri ile az gelismis Ulkelerde kullanimi ve
yayginlastiriimasi icin bagl kuruluslari araciligiyla yogun olarak calismakta
olan uluslararasi bir kurulustur UNECE (UN Economic Commission for
Europe), UNCITRAL (UN Commission on International Trade Law), ITC
(International Trade Center), WTO (World Trade Organization) ve WIPO
(World Intellectual Property Organization) gibi kuruluglar BM kapsaminda

cesitli calismalar yapmaktadirlar.

7.1.2.1. Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku
Komisyonu (UNCITRAL) Etkinlikleri

E-ticaretin ¢esitli boyutlari Uzerinde ¢aligsarak ulusal duzenlemelere
yol gosteren uluslararasi kuruluslardan biri de Birlegsmis Milletler Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu UNCITRALdir. UNCITRAL’in 1993 yilinda
baglattigi e-ticaret i¢in bir model yasa hazirlanmasi ¢alismalari 1996 yilinda
ilk asamasini tamamlamistir. “UNCITRAL Elektronik Ticaret Model Yasas!”
(Model Law on Electronic Commerce) ve "UNCITRAL Guide to Enactment”,
bir ¢ok Uulkenin duzenlemelerine temel olusturmaktadir. Model vyasa,
uluslararasi dizeyde anlasilmis bir dizi kurallar olusturarak, yasal engellerin
ustesinden gelmek ve elektronik haberlesme yontemlerinin kullanimini tegvik
etmek Uzere hazirlanmigtir. Model yasa hazirlanirken karsilasilan en énemli
problem, farkli Ulkelerin ticaretle ilgili yasalarinin birlegtiriimesi olmustur.
UNCITRAL bu ¢alismayi sadece uluslararasi ticaretteki elektronik islemleri

dusunmeden, e-ticaretin kendine 6zgu sinir otesi boyutlarini dugtnerek,
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ulusal-uluslararasi ayrimi yapmadan ele almistir. Yasanin bir ¢ok agidan
onculuk  etmesi, bu yaklagimin dogrulugunu kanitlamaktadir

(www.unicitral.org)

7.1.2.2. Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
(UNECE) Etkinlikleri

UNECE’nin UN-EDIFACT’1 geligtirmekten sorumlu “Uluslararasi
Ticaret Prosedurlerini Kolaylastirma Calisma Grubu”, 1991 yilinda EDI’'nin
uluslararasi ticarette kullanilmasinin yasal yoOnlerini arastiracak bir ¢calisma
programini gundemine almigtir. Program, EDI'nin uluslararasi ticarette
kullanimi ile ilgili bir model anlagsma gelistirmenin yani sira, yasal veya ticari
islem pratiklerinin dogasindan dolay! uluslararasi ticarette ortaya c¢ikan
engellerin kaldiriimasi konusunda ¢alismayi hedeflemisti. Konsimentolar gibi
devredilebilen belgeler araciligiyla haklarin el degistirmesinin elektronik
yontemlerle de saglanabilmesi, bir anket c¢alismasi ile EDI ve benzer
teknolojilerin kullanimini engelleyen mevcut durumlarin tespiti ve EDI yoluyla
aktarilan mesajlari da kapsayacak bicimde “yazili”, “dokiman”, “imza” ve
diger terimlerin elektronik ortamdaki kargihdini tanimlamak da bu programin

kapsamindaydi (www.unece.org)

7.1.2.3. Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) Etkinlikleri

Birlesmis Milletler’e baglh bir diger kurulus da Uluslararasi Ticaret
Merkezi (ITC)'dir. ITC gelismekte olan ve donuslim surecindeki tlkelerin ticari
bilgi sistemlerini gelistirerek uluslararasi ticarete etkin katilimlarini saglamak
amaclyla programlar ve egitim aktiviteleri duzenlemektedir. ITC, Ticarette
Etkinlik Programi kapsaminda surekli bir ticari ve is bilgisi sistemi kurulmasi,
bu sistemler aracihgiyla Gran, hizmetler ve pazarla ilgili her tirlG bilginin
bagka ulkelerdeki kuruluglara dagitilmasi amaciyla ticareti destekleyici teknik
danigmanlik hizmeti vermektedir. Ticaret Noktalari Programinda UNCTAD ile
birlikte calisarak, GTPNet'te kullanilacak veri tabani formatlari ve standartlari
gelistirmeye calismaktadir. Ayni bicimde UNECE ile birlikte, Ticaret Noktalari

ve diger ticareti gelistirme kuruluslari tarafindan kullaniimak Uzere, firma
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bilgilerinin degisimi icin UN-EDIFACT standartini kullanan COMREG’i
gelistirmistir (www.itc.org)

7.1.2.4. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Etkinlikleri

1995 yilinda kurulan Dinya Ticaret Orgutii 6zellikle haberlesme
hizmetleri igin piyasalarin liberalizasyonu ve yeniden duzenlenmesi
konusundaki galismalari gézeten bir uluslararasi kurulus olarak éne gikmigtir.
Diinya Ticaret Orgitiniin 13 Aralik 1996’da Singapurda imzalanan Bilgi
Teknolojisi  Urlnleri Ticareti Bakanlar Deklerasyonu, bilgi teknolojisi
urinlerinde dunya ticaretinin % 80’ini gergeklestiren Avrupa Birligi ve 13
ulkede gumruk vergilerinin 2000 yilina kadar azaltilmasini bu Ulkeler

agisindan zorunlu hale getirmistir (www.wto.org)

7.1.2.5. Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) Etkinlikleri

Birlesmis Milletler'e bagh bu kurulus iki temel anlagsma araciligiyla
fikri mulkiyet konusunu duzenlemektedir. Bunlar, Edebiyat ve Sanatsal
Calhigsmalart Koruyan Bern Anlagsmasi ve Sinai Mulkiyeti Koruyan Paris
Anlagmasr’dir . WIPO Genel Kurulu, kurulugsun Uluslararasi Burosu’'nu yeni
kiresel bilgi altyapisinin ve internet’'in uluslararasi fikri mulkiyete etkisini

arastirmakla gérevlendirmistir (www.wipo.org).

7.1.3. Avrupa Birligi Etkinlikleri

1980'lerin bagindan bu yana Avrupa Birligi, Avrupa - Agi
kapasitesini gelistirmek amaciyla arastirma ve geligtirme agirhkli programlar
duzenlemekte bu kapsamda EVD — Elektronik Veri Degisimi (EDI - Electronic
Data Interchange) sistemlerine ve belirgin olarak da TEDIS (Trade EDI
System) girisimine destek vermektedir. 1994'de Avrupa Komisyonu'nun istegi
ve bilisim teknolojileri sektorinden onemli girketlerin deste@i ile Avrupa
Bilisim altyapisini gelistirmek Uzere 10 konuda hedef uygulama c¢alismalari

baglatiimistir. Calismalardan dérdi (KOBfi'ler icin Telematik Servisleri,
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Elektronik Sunum, Avrupa Kamu Yénetimi Agi ve Sehir Bilgi Agd1) e-ticaretle

dogrudan iligkilidir (www.igeme.org.tr/TUR).

Avrupa Komisyonu, e-ticaret konusundaki galismalari érgutlemek
amaciyla kendi altinda agtigi birimler arasinda bir gorev dagihimi yapmigtir.
E-ticarete yonelik AR- GE programlarinin buyuk bir bolumu ‘DGXIIl'e
kayithdir. Bu programlar, "Avrupa igin Guvenli Elektronik Pazar"
olusturulmasina ve bultun e-ticaret cevrimini kapsayan guvenlikli genel

modellemeye (secure generic modelling) yoneliktir.

Avrupa Birligi, e-ticaret konusunda en yogun calismalari yapan
kuruluglarin basinda gelmektedir. Birlik, arastirma, teknoloji ve gelistirme
faaliyetlerini dizenleyen 4. Cerceve Program’da ve 1998-2002 yillari igin
uygulamaya alinan 5. Program’da Bilgi Toplumuna gegigin saglanmasini

oncelikli alanlardan birisi olarak belirlemistir.

AB Komisyonu’nun 1997°’de hazirladigi bildirimle e-ticaret planini
yayimlamistir. Bu planin amaci, AB igin bir ¢ati plani olusturmaktir. Avrupa’da
bu konuda olusan gorusleri derleyip toparlamak ve global bir konsensus
arama ve olugturmaktir (www.cordis.lu/esprit/src/ecomcom3) Birligin temel
hedefinin e-ticaretin Avrupa’da hizla gelismesini saglamak oldugu belirtiimis
ve e-ticaretle ilgili calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlenmistir.
Bunlar, e-ticarete guveni olusturmak ve Tek Pazara tam olarak girilmesini

saglamaktir.

AB, e-ticarette Tek Pazara tam olarak girilmesini saglamayi ikinci
hedefi olarak ortaya koymustur. E-ticarette Uye Ulkelerin degisik ¢ézumler ve
uygulamalar gelistirmeleri etkin olmayan bir yol olarak gortlmekte ve Tek
Pazarin bitiinligiini bozacak bir yaklagim olarak degerlendiriimektedir. Uye
ulkelerin farkli uygulamalar yapmasini engellemek amaciyla “Seffaflik

Mekanizmasi Direktifi” hazirlanmigtir.
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E-ticareti duzenleyecek yasal bir gergcevenin ana cizgileri su
sekilde belirlenmisgtir:
¢ Dduzenlemenin yarari igin asiri duzenleme yapilmamalidir
¢ Her duzenleme Tek Pazar 6zgurluklerine dayanmalidir
¢ Her duzenleme is hayatinin gergeklerini dikkate almalidir
¢ Her dizenleme genel cikar hedeflerini etkin ve verimli bir

bicimde karsilamalidir
7.1.4. G7 Etkinlikleri

G7 JUlkelerinde e-ticaret ile ilgili ¢alismalara ABD’nin onculik
yaptigi gézlenmektedir.G7 Pilot Projesi olarak stirmekte olan "Kugik ve Orta
Buyuklikteki isletmeler igin Kiresel Pazar" (Global Marketplace for SME's)
adini tasiyan proje, Rusya’nin katilimi ile sayilari sekize c¢ikan gelismis
tlkeler grubu (ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Kanada ve Japonya)
G8’lerin, Subat 1995°te Briksel’'de yapilan G7 Bilgi Toplumu Bakanlar
Toplantisi, bilgi toplumunun imkanlarini sergileyecek ve gelistirecek bir dizi
uluslararasi projenin geligtiriimesi karari ile baslatilmistir (www.sme.org). Bu
proje kapsaminda, e-ticaretin KOBI'ler icin yararlari ve yapilmasi gereken

duzenlemeler, ¢alisma gruplari olugturarak ele alinmistir.

G7 Uulkeleri genel olarak kendi altyapilarinda surmekte olan e-
ticareti yayginlagtirmayi, vergi kayiplarini engellemek igin kontrol
mekanizmalari  olusturmayi, gereken  guvenlik  altyapisini, yasal
duzenlemeleri ve yerel uygulamalar geligtirmeyi 6ngormektedirler. Bu alanda
yapilacak calismalarla KOBI'lerini uluslararasi ticarete agmayi ve ticari
islemlerin  bilgisayar aglari Uzerinden yurUtilmesini hedef secmis
bulunmaktadirlar. Uzerinde calistiklari sistemler ile gimrik islemleri de dahil
olmak uzere ticari iglemlerin guvenli ve hizli bir sekilde bilgisayar aglar

uzerinden yapilmasini hedeflemektedirler.
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7.2. Gesitli Ulkelerin Elektronik Ticaret Politikalari

7.21. A.B.D.

ABD, e-ticaret konusunda en aktif ve dinya gtindemini belirleme
kapasitesi olan (lkelerden biridir. internetin orada dogdugu ve diinyada
internet  kullaniminin  en  yaygin oldugu Uulkelerden biri oldugu
dugunuldugunde, e-ticaret rakamlarinin ve teknolojilerinin Ust dizeyde olmasi
anlasilirdir. Ornegin, ABD ekonomisinin son yillarda beklentilerin de 6tesine
gecen bir bUyume yasamasinin arkasindaki temel etkenlerden birinin,
internet tarafindan belirlenen bilgi teknolojisinde, haberlesmede ve
bilgisayarla calisma egiliminde yasanan gelismeler oldugu bizzat ABD
yonetimince vurgulanmaktadir (www.ecommerce.gov). Bu itici gu¢ sayesinde
ABD ekonomisinde onumuzdeki 15 yilda buyuk bir patlama yasanacagi
tahmin edilmektedir. Gergekte bilgi teknolojilerinin ekonomik etkileri tam
olarak Olgulemese de etkinin muazzam oldugu kabul edilmekte ve bilgi
teknolojilerinin ABD ekonomisindeki diger sektorlerin iki katindan buyuk bir

hizla buyudugu belirtiimektedir.

Bu gelismelerin temelinde yatan en 6nemli etken ABD’nin, bilgi
sistemleri kullaniminda da bir ¢cok ortamda oldugu gibi diger Ulkelerden daha
esnek ve girisimci olmasi yatmaktadir. Bu girigsimcilik, ABD hukumetinin,
sadece yasal yaptirimlari belirlemesi ile sinirli kalmayip, igletmelerin bu
konuda desteklenmesiyle, ABD’nin zaten 6nde oldugu sektorde diger Ulkeler

ile olan farki agmasini saglamistir (Dolanbay ,2002 : 162)

ABD Ticaret Bakanhgi, e-ticaret konusunda ¢ok dnemli ¢calismalar
yapmaktadir. Kamu-6zel karmasi, sadece hukimet ve sadece 6zel sektor
temsilcilerinden olugan ¢ok sayida kurum ve kurulus, politika olusturmak ve
uygulamaya yonelik ara¢ ve standartlari belirleme konusunda c¢alismaktadir.
Eyaletlerde sayisal imza, onay kurumu ve e-ticaretin diger yonleri ile ilgili

yasa galigsmalari surmektedir.
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ABD genel yaklagimini, 1997°'de yayinladigi “Kuresel Elektronik
Ticaret igin Bir Cergeve” (A Framework for Global Electronic Commerce) adli
belge ile agiklamigtir. Bu belge, Ulke hikimetinin e-ticaret ve bagli sistemlere
olan yaklasiminin belirlenmesi agisindan énem tasimaktadir. Ozellikle ABD
ihracati goz onune alinarak hazirlanan bu dokumanda e-ticaret konusunda

izlenecek prensipler belirlenmektedir (Dolanbay ,2002 :163).

Ayni dokumanda internet ortaminin uluslararasi platformda
rekabeti saglamasi ve kullanicilari korumasi igin belirlenmesi gereken dokuz
kavram, Uc¢ ana baslik altinda ele alinmistir. Bunlar; finansal belirlemeler,
yasal belirlemeler ve pazara yonelik belirlemeler olarak bagliklandiriimaktadir
(Dolanbay ,2002 :171)

¢ Finansal Belirlemeler
=  GUmrik ve Vergilendirmeler
= Elektronik Odemeler
¢  Yasal Belirlemeler
= Elektronik Ticaret Calismalari igin Tek Bir Ticari
Tanimlamanin Yapiimasi
= Bilgilerin Korunmasi
= Kisisel Haklar
=  Guvenlik
¢ Pazara Yonelik Belirlemeler
= |letisim Altyapisi ve Bilgi Teknolojileri
= jcerik
» Teknik Standartlar

7.2.2. Japonya

Japonya, e-ticaret konusunda kurumsal duzeyde sagladigi
orgutlenme modelleri ile yogun calisan, ¢ok sayida pilot proje yuruten
ulkelerin basinda gelmektedir. Japonya Uluslararasi Ticaret ve Sanayi
Bakanhgr (MITI) 1995 yilindan itibaren bu c¢alismalara buylk bir kaynak
aktararak, 1995-1997 Kasim ayi arasinda toplam 45 projeye 32 milyar Yen
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harcamigtir. 1995’te Elektronik Ticaret Ortamini  Gelistirme Komitesi
(Committee on the Improvement for Electronic Commerce), 1996 basinda da
ECOM (Electronic Commerce Promotion Council of Japan) kurulmustur

(www.ecom.jp)

Japonya, e-ticarete devlet mudahalesinin en alt duzeyde olmasini
ama e-ticarete 0Ozgu c¢Ozumlerin mevcut sistemlerle uyumlu olmasini
savunmaktadir. Japonya, e-ticarete olduk¢a temelden ve uzun vadeli
yaklasmaktadir. Japonya‘da gelistirimeye c¢alisilan ydntem politika ve
teknolojilerin tUmu, yakin bir gelecekte kagit para yerine elektronik paranin
gecmesini hedeflemektedir. Bu yuzden de Japonya igin e-ticarette guvenligin
gelistiriimesi, bunun teknolojik ve yasal yonlerinin arastiriimasi en ¢ok

Uzerinde durulan konularin basinda gelmektedir.

7.2.3. Avustralya

Dunyada bilgisayar dagihminda ikinci, kurulu bilgisayar gucu
olarak sekizinci sirada yer alan Avustralya'da e-ticaretin gelismesi higbir
sekilde aligveriglerin parasal boyutlariyla kisitlanmamaktadir
(www.ecommerce.au) Avustralya OECD ulkeleri arasinda, toplum ve
sirketler ici bilgisayar kullanimi agisindan en ileri Ulkelerden biridir. Bunun
baglica nedenleri; yeni teknolojilerin erken benimsenmesi ve kisilerin yuksek
teknolojik malzemeler ve servisler ile ilgili mukemmel deneyime sahip olmasi
nedeniyle e-ticaret ve bilgi teknolojilerinin iyi bir gelisme ortamina sahip
olmasidir. Ornegin bugiin Avustralya’da alisveriste EFTPOS (elektronik kartla
alisveris) kullaniminda tim bati Ulkelerinden (ABD dahil) dndedir. Bunu
yaninda bu ulke guglu bilim temeline oturmus ve dunyaca taninan deneyimli

muhendis ve bilgisayar uzmanlarina sahiptir.

Federal hukumet, Ulke ¢capinda e-ticaret kullanimini ve bu ticarete

toplumun guvenini artirmak igin Ulusal Elektronik Onay Konseyini kurmustur.
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8. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET iLE iLGIiLi GELISMELER

Tarkiye'de ulusal internet altyapisinin hazirlanmasina paralel
olarak kamu sektoriunde gerek internetin yayginlastiriimasi gerekse
elektronik ticaretin gelistiriimesi amaclariyla bazi kuruluglar ve projeler
olusturulmustur. Bu kuruluglar, devletin gesitli kesimlerinde faaliyet gosteren
kurumlarin ilgili sayilan bolumlerinden c¢esgitli temsilcilerin katilimlariyla
yaptiklari toplantilarda alinan kararlarin 1siginda, elektronik ticaret ve

internetin Turkiye'deki gelisimine yon vermektedirler.

8.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK)

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli
Karari uyarinca Dig Ticaret Mustesarligi'nin koordinasyonunda, asagidaki
kuruluglar ve temsilcilerinin katihmiyla Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK) olusturulmustur (www.ettk.gov.tr/KAMU.htm). Bu durum,
dinya finans hareketlerinin giderek daha ¢ok elektronik ortama bagl olarak
gerceklesmesi olgusu ve bu gelismelere ulkelerin hazirlik yapmasinin gos-

tergesidir.

ETKK Adalet Bakanhgi, icisleri Bakanligi, Maliye Bakanlig,
Ulastirma Bakanhgi, Sanayi ve Ticaret Bakanlhdi gibi bakanliklar;Devlet
Planlama Teskilati MUstesarligi, Hazine Mustesarhigi ,GUmrik Mustesarligi,
Devlet istatistik Enstitiisi gibi devletin kilit durumdaki kurumlari; Merkez
Bankasi ,Rekabet Kurumu ,Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankalar Birligi gibi
finans kurumlari; Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Turk Patent
Enstitusu, Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi kurumlar tarafindan
olusturulmus ve ETKK'nin amaci su sekilde belirlenmistir
(www.ettk.gov.tr/KAMU.htm) :

"Ozellikle, son 10 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen hizh gelismenin yani sira, toplumlarin tim kesimlerinde,gunlik
yasamin her alaninda bilgisayar kullanmanin ¢agin geregi oldugu bilincinin

olusmasi, ekonomik gelismenin ve toplumsal refahin saglanmasinda
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elektronik ticarete stratejik bir dnem kazandirmistir. Elektronik ticaretten
beklenenler, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile, kuresellesme, rekabet
ustinlagu, uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay ve surdurllebilir sosyal ve

ekonomik kalkinmaya katki olarak 6zetlenebilir."

ETKK'nin elektronik ticaretin 6zendirilmesi konusundaki gorusleri
ise sunlardir:

¢ Hedef kitle KOBIi'ler olmak (izere, elektronik ticaret ile
ilgilenen kisi ve kuruluglar igin, ilgili merciler tarafindan,
elektronik ticareti tanitici egitim programlarinin hazirlanarak
uygulanmasi,

¢ Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donani-
mini edinmek isteyen kisi ve kuruluslara, KOBI'ler éncelikli
olmak kosuluyla, gerekli finansman desteginin saglanmasi,

¢ Sunulan iletisim hizmetleri icin alinan Ucretlerin olabildigince
disuk seviyede tutulmasi ile ilgili ilkelerin gdzden
gegcirilmesi,

¢ Servis saglayicilara rekabet kurallari gozetilerek 6zendirici
olanaklarin saglanmasi,

¢ Belirlenecek bir gegis donemi iginde, kamu kuruluslarinda
gerekli teknik ve idari duzenlemeler yapilarak, kamu alim ve
satim igslemlerinin elektronik ortamda gerceklestiriimesi ve
boylece devletin her konuda oldugu gibi elektronik ticarette

de Onculuk gorevini yerine getirmesi.

8.2. Internet Ust Kurulu

Ana islevi Ulastirma Bakanhdrna danigmanlik olmak Uzere;
Turkiye’de internetin altyapidan baglayarak tim boyutlari ile kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek igin gerekli stratejik
ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi surecinde danismanlik
goOrevini yurutmek, uygulamada gozlenen aksakliklari belirlemek ve

giderilmesi icin Oneriler olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda esglidim
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saglamak, gelisme, yayginlastirma, hizmet Uretimi konularinda duzenleyici
Oneriler olusturmak, ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek Uulke
cikarlarini korumak amaglari ile Ulastirma Bakanligi tarafindan “internet Ust

Kurulu” olusturulmustur (UK Raporu, Mart 1999).

internet Ust Kurulu, Tirkiye interneti’nin saglikh gelisebilmesi igin
gerekli olan cok sesli, katilimci, seffaf bir olusum ile kamu kurum ve
kurulusglan, alt yapi hizmeti veren kuruluglar, servis/icerik saglayicilar,
konunun uzmanlari, kullanicilar ve teknoloji Ureticisi kurulus temsilcilerinden

olusturulmusturt”?. Ust Kurulun gorevleri asagidaki gibidir;

¢ Planlama: Ulusal internet altyapisinin kisa, orta ve uzun
vadeli gelisme planlari konusunda gorus olusturmak,
internet altyapisi ve diger hizmetler konusunda ilgili
kuruluglarca uygulanmak Uzere duzenleyici Onerilerde
bulunmak.

¢ Koordinasyon: Turkiye’de wulusal internetin saglikli

gelismesi amaciyla, ilgili tdm kuruluslarin (Universite, kamu,
0zel ve sivil toplum) internete iliskin etkinliklerinin
esgudumlu yaratulmesine katkida bulunmak.

¢ lIzleme:Tirkiye'de internet gelisiminin niteliksel ve
niceliksel olarak degerlendirilebilmesi amaciyla, ilgili
kuruluglardan veri toplamak ve yayinlamak. Turkiye'de
internet kullanicilarinin gorus ve oOnerilerini toplamak ve
degerlendirmek. Tulrkiye interneti Uzerinde bilimsel
yontemlerle dlgumler yapmak ve sonugclarini yayinlamak.

¢ Uygulama Onerileri  olusturma: Turkiye’de internetin

saglikli gelismesi amaciyla, gerektiginde; Turkiye interneti
‘nin ¢esitli katmanlarinda yer alan ve hizmet veren
kuruluslara hizmete iliskin ©nerilerde bulunmak. internet
teknolojileri  Ureticisi ve saticisi kesimlere &nerilerde

bulunmak.
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¢ Kamuoyu goruslerinin toplanarak dedgerlendiriimesi icin

mekanizmalar olusturmak: Dunyadaki gelismeleri izlemek.

Uluslararasi platformlarda Ulke c¢ikarlarini  korumak.
internete iliskin uluslararasi toplanti ve konferanslara (lke
cikarlarinin korunmasi ve bilgi alisverisinin saglanmasi igin
katilmak ve uluslararasi platformlarda tlkemizin goruslerinin
dogru bicimde dile getirilebilmesi icin gerekli c¢abayi
gOstererek oneriler olusturmak.

¢ Internet ve ilgili teknolojilerin ulusal platformda geligimini
saglamak ve 6nund agmak amaciyla, bu konularda yasa
koyucuya ve diger ilgili kuruluslara iletiimek Uzere Oneriler
olusturmak.

¢ Egitim _etkinlikleri _diizenlemek: internet ve ilgili

teknolojileri ile ilgili bilgi ve deneyim birikimine katkida
bulunmak Uzere seminer, konferans vb. etkinlikler
dizenlemek, dizenlenmesine katkida bulunmak,
teknolojilerin akilci kullanimini saglayacak egitsel yondeki

cabalara destek olmak.

8.3. Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)

Ticaret Noktasi, dis ticaret islemlerine dahil olan gumrukler, dis
ticaret kurumlari, odalar, nakliyeci firmalar, sigorta sirketleri vb. kesimlerin,
fiziki veya sanal, tek cati altinda bir araya geldigi bir ticaret merkezidir

(www.igeme.org.tr) .

Ticaret Noktalari Projesi, UNCTAD'In projeyi TEG kapsaminda
uluslararasi arenaya sundugu 1994 yilindan itibaren Turkiye'de de buyuk ilgi
gbérmuls ve Colombus’ta imzaya agilan Bakanlar Deklerasyonu imzalanmistir.
Tarkiye, UNCTAD’In Ticaret Noktalari kurulusunda belirledigi ilkelere ilk
basindan itibaren buyuk Ozen gostermistir. HukUmetin resmi bagvurusu
sonrasinda Mart 1997°’de davet edilen UNCTAD heyeti Ticaret Noktasi
kurmak igin aday olan kuruluglarda inceleme yapmis, ayni dénemde devletin

ust duzeyinde bilgi ve iletisim teknolojilerine verilen dnemle de baglantili
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olarak IGEME Ankara Ticaret Noktasi (ATN) kurulus c¢alismalarini
baglatmigtir.

Kurulma calismalari suren bir Ticaret Noktas’'nin “Fizibilite”
asamasindan “gelisme” asamasina gecmesi ve sonugta “iglevsellik
asamasina gecerek hizmet vermeye baslayabilmesi icin ayri bir yasal kimligi
ve bagimsiz bir igletmesi olmasi gereklidir. Dig ticaret islemlerinde uygulayici
ve/lveya hizmet sunucu olarak yer alan kuruluglarin Ticaret Noktasi
blanyesindeki yerlerinin ve gorev ve yetki paylasiminda kurumlar arasi isbirligi
modelinin mimkin bu yénde bir “Mutabakat Zapti” imzalanmistir. Séz

konusu Zabit ile Uzerinde mutabik kalinan hususlar sunlardir:

¢ ATN'nin kurulugsunda kurumsal duzeyde isbirligi ve ortak
calisma yapiimasi ve devaminda 6ncellikle istanbul’da
olmak Uzere diger illerde kurulacak Ticaret Noktalarini da
dikkate alarak idari yapisi, yasal statusu, katilimcilari ve
yukumlulUkleri gibi konulari inceleyerek yapilanma modelini
olusturacak bir “Kurumsal Yapi Calisma Grubu” kurulmasi;
¢ ATN'nin iglevleri, verecegi hizmetler ve bu hizmetlerin
hangilerinin  ATN’'nin  kendi bunyesinde; hangilerinin
katiimci veya destekleyici kuruluglardan saglanacagini
inceleyecek bir “Teknik Calisma Grubu” kurulmasi;

¢ E-ticaret uygulamalarina ve buna yonelik ulusal bir
strateji olusturulmasina gereken onemin verilerek, ilgili
kurumlarin mevcut sistemlerinin uyumlu hale getirilmesi ve
karsilikli elektronik veri degisiminin saglanmasi;

¢ IGEME'nin koordinatorliik islevini siirdiirmesi. E-ticaret
ile ilgili konularda kamuoyu olusturulmasi, gerekli olacak

girisimlerde gug birligi yapiimasi.

Ankara Ticaret Noktas’'ni kurma gdrevini de Ustlenen IGEME,
ihracatin  gelistiriimesi alanindaki tecribesi ve Ticari Bilgi Sistemleri
yapilanmasi ile, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin dis

ticaret firmalarimiz yararina uyarlanmasi ve kullaniminin tegvik edilmesine

51



yonelik gelismis deneyimlerini bu alanda da verimli olarak kullanmigtir.
Gunumuzde bilgi ve haberlesme aglarinin gok dnemli olmasi nedeniyle konu,
ulkelerin dis ticareti destekleme kuruluglarinin en 6nemli ortak calisma

gundemlerinden biri haline gelmigtir.

1 Haziran 1999 tarihinde IGEME’nin ev sahibi kurum olarak,
islevsel bir Ticaret Noktasinda aranan teknik, idari 0Ozellikler, insan
kaynaklari, haberlesme altyapisi ve diger kriterlere uygunlugu UNCTAD
tarafindan tescil edilmis ve Ankara Ticaret Noktasi islevsel bir Ticaret Noktasi

olarak GTPNet'te yer alma hakkini elde etmistir.

8.4. Maliye Bakanhg

Maliye Bakanhginin e- ticareti ilgilendiren en onemli projeleri
VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi) ve SAY2000i (Saymanlik
Otomasyon Sistemi Projesi) projeleridir  (www.cisco.com/tr/eletters/edevlet/
turkiye.ntmVEDOP). Bu projelerden SAY2000i, 31.12.2001 tarihinde

uygulanmaya baslanmistir. Muhasebat Genel Mudurligu'ne bagh 81 il ve

877 ilgcede toplam bin 660 saymanligin otomasyona ge¢mesini saglayan
projenin butcesi KDV haric 20 milyon Dolardir. Proje, devletin her gun
hesabini gorebilecegi, gunlik mali tablolarini c¢ikarabilecegi, yodnetim
muhasebesine yonelik bilgilere sahip olabilecegi, birim maliyetler

belirlenebilecegi bir altyapi Uzerine oturtulmustur.

Tarkiye'nin en blyuk bilgisayar otomasyonu projelerinden birisi
olan VEDOP kapsaminda ise Maliye Bakanligi Gelirler Genel Mudurlagu
bunyesinde bulunan 600'Un Uzerinde vergi dairesinden Turkiye'nin en buyuk
vergi dairelerini iceren 153 vergi dairesinin tam otomasyonu 2001 Nisan'da
tamamlanmistir. Proje Cisco Systems is ortaklarindan Siemens Business
Services (SBS) tarafindan Ustlenilmis ve basarili bir bicimde tamamlanarak

teslim edilmistir.

Maliye Bakanhgi'nin vergi mukellefini bir musteri olarak gorup,

musteri tatminini saglamayi hedefledigi VEDOP'un hayata ge¢cmesi ile tam
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otomasyonlu vergi dairelerindeki iglemler hizlanmig. Raporlama ve
sorgulama iglemleri kolaylasmistir. Tum tahakkuk ve tahsilat bilgilerinin
yuzde 85'i aninda takip edilebilir hale gelmis ve vergi dairelerinin merkezden

izlenmesini saglamak Uzere gerekli altyapi olusturulmustur.

8.5. Merkez Bankasi

Merkez Bankasr’nin Nisan 1992'de 44 banka ile baglattigi
EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemi calismalari bankalar ve finans
kuruluglarinin kapali bir bilgisayar aginda islemlerini gerceklestirmelerini
saglamakta, ve diger bankalar arasindaki elektronik fon transferleri (EFT)
yine gercek zamanda ve RTGS (Real Time Gross Settlement) sistemi
kullanilarak yapilmaktadir ve Turk bankalarinin yizde 99'u bu sisteme
bagldir. RTGS kullaniminda Turkiye, diinyadaki énct 5-6 Ulke igerisindedir.
1992 yilindan beri calismakta olan EFT-1 projesinden sonra, ¢ok daha
kapsamli ve yetenekleri arttirilmis olan EFT-2 ve EMKT (Elektronik Menkul
Kiymet Transferi) projeleri kapsaminda calismalara devam edilmektedir

(www.etkk.gov.tr/finans.htm).

EFT sistemi, Nisan 1992'de 44 banka ile isletime baslamis olup,
halen katilimci sayisi 5 tanesi 6zel finans kurumu olmak Uzere 74'e
ulagsmistir. Tarkiye, dinya genelinde RTGS 6deme sistemi altyapisini kurmus
sayili (llkeler arasinda yer almakta, Gliney ve Dogu Avrupa'da ltalya ile

birlikte RTGS altyapisina sahip iki Ulkeden biri durumundadir.

8.6. Gumruk Mistesarhgi

Gumrik Mistesarigr'nin baglattigi GIMOP, dis ticaret istatistikleri
ve bilge projeleri gimriklerde otomasyonun saglanmasi igin yuratilen énemli
projeler arasindadir. Proje kapsaminda gumruk islemlerinin yurttulmesinde,
gumrik komisyonculari, tasima sirketleri ve ithalatgi-ihracat¢i firmalarin
gumruk beyannamelerini EDI kullanilarak, gumrik bilgisayar sistemine
aktarilmasinin saglanmasi vardir. Daha etkili vergi tahsilati, ticaretin daha

etkin hale getiriimesi, mevzuatin tek ornek uygulanmasi ve dig ticaret
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istatistiklerinin  daha  saglikh  Uretiimesi  modernizasyon  hedefleri

kapsamindadir.
8.7. Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri

Tarkiye'’de  elektronik  ortamin  dig  ticaret iglemlerinde
kullanilabilmesi igin Orta Anadolu Ihracatgi Birlikleri (OABI) tarafindan
yurdtilen iki proje vardir. Bunlar “Ofisten ihracat” ve “Birlikler Arasi Bilgisayar

Baglantisi Projesi (ihracat-Net)” adlar altinda yapilmaktadir.

Ofisten Ihracat ile gimriik beyannamesinin ihracatginin
biirosundan, internet veya intranet ile ihracatci Birliginde kayda alinmasini
saglamak ve bu anlamda e-ticarete dahil etmek amaclanmaktadir. ihracatci
Birliklerince, ihracatgi ofisinden kayda alinan ihracat Beyannamesi, elektronik
imza, elektronik noter gibi yasal duzenlemelerin ve mevzuat uyumunun
saglanmasi halinde; malin ¢ikisinin yapilacagi gumrik c¢ikis kapisina
elektronik ortamda aktarilabilecektir. Temel hedef olan ihracatin artiriimasi ve
e-ticaret kapsaminda Uretilecek yeni projeler igin saglikli ve organize bir
sistemin gelistiriimesinde katki saglayacagi dustunulmektedir (Bozkurt , 2002:
41)

Birlikler Arasi Bilgisayar Baglantisi Projesi “ihracat-Net” ile
amaglananlar ise soyle siralanabilir; Genel Sekreterlikten daha 6nce faks ile
birbiri adina yaptiklari islemlerin diglerde 6rnekligin saglanmasi, Turkiye
geneli ihracat kayitlarinin merkezde toplanarak gunlik ve donemsel
raporlarin alinabilmesi, bu bilginin 12 genel sekreterlik ve Dig Ticaret
Mustesarligrndan izlenebilmesi ve on-line butce ve personel takibi

yapilabilmesidir.
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IKINCi BOLUM

1. DUNYADA KUGUK VE ORTA OLGEKLIi iSLETMELERE iLiSKIiN

TANIMLAR

1.1. A.B.D.

Amerika Birlesik Devletleri'nde kuguk ve orta olgekli isletmelerin
belirlenmesine iliskin resmi bir tanim yoktur. Fakat genel olarak 100'e kadar
is¢i calistiran igletmeler klUguk sanayi olarak kabul edilmektedir. Bazi
durumlarda bu sinir 500 isciye kadar genigletiimektedir. Orta olcekli
igletmeler igin ise genel kabul goren sinir 1000 iscidir. Burada da bazi

durumlarda bu sinir 1500 ig¢iye kadar artirilabilmektedir (www.sba.org).

1.2. Almanya

Burada da resmi bir tanim mevcut degildir. Bununla beraber
klguk sanayi icin galisan personel sayisi olarak 50, yillik satis tutari olarak
da 25 milyon Euro en c¢ok kullanilan dlgutlerdir. Sanayi isletmelerine imalat
sektorinu esas alirsak, kuguk Olcekli isletmeler 50, orta Olgekli isletmeler de
500 igci ile sinirlandiriimaktadir.(Maftioglu,2002:108)

1.3. Fransa
Burada da resmi bir tanim yoktur. Fransa'da Kiigiik ve Orta Olgekli

Isletmeler Konfederasyonu sanayi isletmeleri icin asagidaki siniflandirmayi
getirmistir (Akgemci,2001:11):
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Tablo 2 : Fransa ‘da Kiigiik ve Orta Olgekli isletme Siniflandiriimasi

isletme Biiyiikliigii isci Sayisi
- El Sanatlan 1- 9Qisci
- Kiictik Olcekli isletme 10 — 50 isCi
- Orta Olgekli isletme 51 — 500 isCi

Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesi yukarida belirtilen ayirima
ilave olarak, ayrica bir de satis tutari siniri getirmektedir. Burada, yillik satisi
50 milyon Fransiz Frank'ini asmayan igletmeler kuguk ve orta Olgekli
igletmeler sinifinda kabul edilmektedir. Bazi devlet yardimlarinin

uygulanmasinda bu sinir 100 milyon Frank’a kadar genigletilmektedir.

1.4. ingiltere

ingiltere'de de kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin resmi bir tanimi
mevcut degildir. "Klguk Sanayi isletmeleri Arastirma Komitesi" (Committee of
Inquiry On Small Firms) tarafindan sektorlere goére yapilmis olan kiguk

isletme tanimi asagida gosterilmistir (www.sme.org/uk).

Tablo 3 : ingiltere’de Kiigiik isletme Tanimi

Sektor

Tanim

- imalat sanayi

- ingaat sektérii

- Madencilik sektoru

- Perakende ticaret

- Toptan ticaret

- Motorlu arag ticareti,bakim ve

onarim

200 isciden az

25 iggiden az

25 iggiden az

Yillik satis 50 bin pounddan az
Yillik satis 200 bin pounddan az
Yillik satis 100 bin pounddan az
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1.5. italya

Genel gecerlilige sahip resmi tanimin bulunmadig italya'da
devletin gesitli finansman uygulamalarinda kiguk ve orta dOlgekli isletmelerin
belirlenmesine iligkin Olgutler geligtiriimistir. Bu kesime yonelik devlet
yardimlariyla, uygulamaya esas alinmak Uzere gelistirilen bu Olgutler
arasinda en sik bagvurulan ikisi personel sayisi ve sabit sermaye yatirim
tutanidir. Bu olgutler esas alindiginda, en ¢ok 500 isgi calistiran ve sabit
sermaye yatirimi 3 milyar italyan Lireti'ni gecmeyen isletmeler kiigiik ve orta

sanayi kapsamina dahil edilmektedir(Akgemci,2001:12).

Nitel 6lgut olarak ise bu Ulkede genis kabul goren kiguk ve orta
sanayi 0zelligi, ydnetimin organizasyonu konusundadir. Buna goére Ust
yonetimde is bolumune giren isletmeler buyuk, isbolumine girmeyip tim
islevlerin igletme sahibinde toplandigi isletmeler klguk ve orta Olgekli isletme
kabul edilmektedir.

1.6. Japonya

Japonya'da kuguk ve orta Olgekli isletme tanimina genellikle
istihdam edilen personel sayisi ve yatirilan sermaye tutari esas alinmaktadir.
Burada genellikle sektorlere gore asagidaki farkhlastirmaya gidilmektedir
(Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Ana Kanunu'nda yapilan siniflandirma)

(www.sbi.or.jp):

Tablo 4 : Japonya’da Kiigiik ve Orta Olgekli isletme Siniflandirmasi

Olgiit Yatirilan Sermaye istihdam Edilen
Sektoér (Milyon Yen) isci Sayisi
- Sanayi 100 ‘Un altinda ve/veya 300 isciden az
- Ticaret 30 ‘un altinda ve/veya 100 isciden az
- Hizmet 10’un altinda ve/veya 50 isciden az
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Goruldagu gibi burada tanima esas alinacak nicel Odlgutte bir
genellemeye gidilmemekte, sektorlere gore farkh nicel Olgutler
kullanilmaktadir. Sanayi sektorunde genel olarak tanima esas alinan nicel
Olclt istihdam edilen isci sayisidir. Ticaret sektdrinde ise ¢alistirilan personel

sayisl yerine igletmenin yillik satig tutari tercih edilmektedir.

1.7. Guney Kore

Guney Kore'de sanayi Uretimi, dnce fabrika ve fabrika digi Uretim
seklinde ikiye ayrilmaktadir. 5 is¢iden daha ¢ok sayida personel caligtiran
uretim birimleri sanayi isletmesi (fabrika) tanimina girmektedir. Personel
sayisi 5'in altinda kalan dretim birimleri ise sanayi isletmesi (fabrika) kapsami

disinda birakilmaktadir.

Sanayi isletmelerinde istihdam edilen is¢i sayisi 300'Un altinda
kalan igletmeler kuclk ve orta olgekli, 300'Un Ustiinde isci ¢alistiran isletmeler
de buyulk igletme kapsamina alinmaktadir. Bu sinir 1974 yilina kadar 200 isci
olarak belirlenmigtir. 1974 yilinda kuguk ve orta olgekli igletme siniri ge-

nigletilerek 300 isgiye ¢ikarilmigtir(Maftioglu,2002:114).

1.8. OECD Tanimi ile Son AB Tanimi

OECD'nin kuguk ve orta sanayi konusunda kabul ettigi

siniflandirmada sadece igsletmede ¢alisan is¢i sayisi esas alinmaktadir

Tablo 5 : OECD Kiiclk ve Orta Olcekli Sanayi Siniflandirmasi

isletme Biiyiikliigii Calisan isci Sayisi
- Cok kuguk isletme 20 den az isci
- Klglk isletme 20 — 99 isCi
- Orta Olgekli isletme 100 — 499 isci
- Blyuk isletme 500 den c¢ok isci
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Avrupa Birligi'nin 1998 yilindan itibaren gegerli olan son ¢ergceve
taniminda ise Uglu bir siniflandirmaya gidilmektedir. Buna gore 1-9 personel
calistiran igletmeler mikro igletme olarak tanimlanmaktadir. Kiguk isletme ise
10-49 personel calistiran, yillik cirosu 7 milyon Euro'yu gegmeyen, yillik
bilango tutari en fazla 5 milyon Euro olan ve sermayesinin en ¢ok ytuzde 25'i
bayuk firmalara ait olan igletme olarak tanimlanmistir. Orta Olgekli isletme
taniminda personel Ust sinirt 500'den 250'ye indirilmis, yillik ciro tutar ise 35
milyon Euro'dan 40 milyon Euro'ya cikariimistir. Buna goére orta olgekli
isletme 50 ile 250 arasinda personel galistiran, yillik cirosu 40 milyon Euro'yu
asmayan, yillik bilanco futari en ¢ok 27 milyon Euro olan ve sermayesinin en
fazla yuzde 33'0 (veya ugte biri) buylk firmalara ait olan igletmelerdir

(www.eu.org).

Goruldagu  Gzere,genelde dunyada kiglik ve orta Olgekl
isletmelere iliskin resmi bir tanim bulunmamaktadir.Hemen hemen tum
tanimlarda isletmede istihdam edilen personel sayisi dikkate alinmaktadir.
Tanimlarda g6zonune alinan diger Olgutler ise genellikle yatirilan sabit

sermaye ve yillik satig tutaridir.

2. TURKIYE'DE KUGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELERIN TANIMLARI

2.1. Ticaret ve Sanayi Odalarinin KOBi Tanimi

TOBB'un Turkiye'deki gesitli Ticaret ve Sanayi Odalar tarafindan
yapilan kuguk ve orta Olgekli igletmelerin tanimlarina ait tablo

asagidadir(www.tobb.gov.tr).
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Tablo 6 : Tirkiye Sanayi ve Ticaret Odalari KOBI siniflandirmalari

Sanayi / Ticaret Odasi Calisan Sayisi
Kiigiik igletme Orta igletme

- istanbul Ticaret Odasi x> 25

- Ege Bolgesi Sanayi Odasi 5< x<50 50 <x <199

- Ankara Sanayi Odasi 10<x<30 30 <x <299

- Sivas Ticaret Odasi 5<x<10 10 <x<49

- Gaziantep Ticaret Odasi 1<x<9 10 <x <100

- Konya Sanayi Odasi 1<x<850 50 < x <200

- Kayseri Ticaret Odasi 5<x<15 15 <x <50

2.2. Devlet Istatistik Enstitiisiit KOBi Tanimi

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) cesitli yillarda yaptigi sanayi
sayimlarina, kuguk ve buyuk Olcekli sanayi isletmeleri seklinde ikili bir

siniflandirmayi esas almigtir.

DIE'nin en son kuguk ve orta Olgekli isletme taniminda dortlu bir
siniflandirmaya gidilmektedir. Buna gore 1-9 personel calistiran isletmeler
cok kucguk isletme, 10-49 personel ¢alistiranlar kuguk isletme, 50-99 personel
calistiran isletmeler orta olgekli isletme ve 100'den fazla personel calistiran
isletmeler de buylk isletme olarak tanimlanmaktadir. DPT de ayni tanimi

benimsemektedir(www.die.gov.tr).

2.3. Halkbank KOBI Tanimi

Halkbank (Tlirkiye Halk Bankasi) Ulkemizdeki kiglk ve orta dlgekli
sanayi isletmelerinin finansman bankasi olarak kurulmustur. Banka
ginumuzde bu iglevi yaninda, "kuguk ve orta Olcekli sanayi sektorinin
Kalkinma Bankasi goérevini de yuritmek Uzere orta ve uzun vadeli proje
kredileri vermek, kuguk ve orta Olgekli sanayi kuruluslarinin gelismesini ve

buyuk sanayiye gegigini teminen danigsmanlik hizmeti yapmak, proje ve
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“teknik bilgi akisli ile destekleme" islevleri ile de gorevlendirilmistir.

Halkbank'in 1996 yilindan itibaren gecerli kiguk ve orta dlgekli
isletme tanimi ise sdyledir. 1 ile 100 arasinda personel calistiran ve arsa ile
bina digindaki net sabit yatirrm tutari 15 milyar TL'yi agsmayan igletmeler
kucuk isletme; 100-250 personel galistiran ve arsa ile bina disindaki net sabit
yatirim tutari 15-30 milyar TL arasinda kalan isletmeler orta. olgekli isletme
olarak tanimlanmaktadir. 250 personelden ¢ok ¢alisani olan ve bina ile arazi
disinda kalan net sabit yatirim tutari 30 milyar TL'yi asan isletmeler ile buyUk

Olcekli isletme olarak kabul edilmektedir(www.halkbank.com.tr)

Bir devlet bankasi olan Halkbank’i devletin kiguk ve orta oOlgekli
isletmeler politikasinin uygulayicisi kabul edebiliriz. Bu nedenle yukaridaki
Halkbank tanimi, esas itibariyle devletin bu kesime olan bakis agisinin da bir
ifadesidir. Dolayisiyla yukaridaki tanim ayni zamanda bu konuda devletin

benimsedigi kiicuk ve orta dlgekli isletmeler tanimlari olarak yorumlanabilir.

2.4. KOSGEB KOBIi Tanimi

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhginin kurulus kanununda kuguk ve orta olgekli isletme tanimina yer
verilmistir. Buna gore kuguk isletmeler 1-50 arasi, orta 6lgekli igletmeler de
51-150 arasi personel caligtiran igletmeler olarak tanimlanmigtir

(www.kosgeb.gov.tr).

Kanunda bu tanimin gerekli gérilmesi halinde Bakanlar Kurulu

tarafindan degistirilebilecedi acikca ifade edilmigtir.
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2.5. Yabanci Kuruluslarin KOBi Tanimlari

2.5.1. Birlesmis Milletler KOBi Tanimi

Birlesmls Milletlerin 1958 yilinda Misir, israil ve  Turkiye'yi
kapsayan bir raporunda, sanayi sektorinde igtigal eden ve calisan sayisi

10’un altinda kalan is yerleri kiguk sanayi igletmesi sayilimistir(www.un.org).

2.5.2. Diinya Bankasi KOBI Tanimi

Dunya Bankasi tarafindan 1980 yilinda Turkiye icin hazirlanmig
olan, "Kiiclik ve Orta Olgekli Sanayiinin Gelisimi ile Istihdam Yaratma Egilimi
ve Umutlar” konulu raporda,Turkiye’deki kuguk ve orta oOlgekli sanayinin
tanimi yapilmistir.Dinya Bankasi bu raporunda 6l¢ut olarak galistirilan isci
sayisini benimsemektedir. Banka, Turkiye sartlari ¢ercevesinde asagidaki

siniflandirmayi getirmektedir (www.worldbank.com)

Tablo 7 : Diinya Bankasi'na gore Tiirkiye'de isletme Siniflandirmasi

isletme Biiyiiklugii Calisan isci Sayisi
- Klguk Olgekli igletme 1-50
- Orta odlcgekli isletme 51 -200
- Buyuk Olcekli isletme 200’den c¢ok

2.6. Prof.Dr.Tamer Miiftiioglu’nun KOBI Tanimi

Bu tanimlardan sonra, uzun yillar KOB/'lerin gelisimi iizerine
calismis ve bu konuda Turkiye’deki en 6nemli isimlerden biri olan Rekabet
Kurumu ve KOSGEB eski baskani Prof.Dr.Tamer MUFTUOGLU’nun

tanimina da yer vermek uygun olacaktir (Muftioglu,2002:154).
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Tablo 8 : Tirkiye’'de isletme Siniflandirmasi

isletmenin Olgek

Calisan Personel

Makina Parki Degeri

Buyuklugu Sayisi
- isyerleri Sadece sahibi — ailesi --
- Cok kuclk sanayi isl. 1-9 --
- Kagluk sanayi isl. 1- 49 500 bin — 2 milyon $
- Orta olgekli san. igl. 49 - 199 5 milyon — 10 milyon $
- Blyuk sanayi igl. 200’den ¢ok 10 milyon $’'dan fazla

3. TURKIYE'DE KUGUK VE ORTA OLGEKLI SANAYi YAPISI

3.1. Genel Durum

Devlet istatistik Ensititiisti (DIE) 2002 Genel Sanayi ve igyerleri
Sayimi sonuglarina goére Turkiye'deki toplam igletme sayisini 2.139.289
6.325.036
caligsmaktadir.Kuguk Olcekli olarak tanimlanan 1 - 9 kisi c¢aligtiran isletme
sayIsi 1,633,509 dur. Bu sayl %94,94°UnU
olsturmaktadir.isletmelerin  %3,09'unda (53,246 isletme) 10 — 49 Kkisi
%1,38’inde ise
bulunmamakta,aktif calisan is sahibi ve ortaklar ile Ucretsiz calisan aile

olarak vermektedir.Bu isletmelerde toplam insan

Jisletmelerin

calistirmaktadir.isletmelerin ucretle calisanlar

fertleri bulunmaktadir.Cok birimli isletmeler acgisindan bu dagilima
bakildiginda 1-9 kisi calistiran isletmelerin payi %80,48 olup , 10 — 49 kisi

calistiran igletmelerin payi ise %14,92'dir.

Turkiye'deki kuguk ve orta sanayi yapisi hakkinda bilgi sahibi

olmak i¢in asagidaki tablo ve sekillleri incelememiz yerinde olacaktir.
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10 - 49 isci; 3,09 Diger; 0,29

100 - 150 isgi; 0,1

151 - 250 isgi; 0,08
1- 9 igci; 94,94

251 + isgi; 0,11

50 - 99 is¢i; 0,4

Sekil 2 : Tirkiye'deki isletmelerin Blyiklik Siniflarina Gére Dagilimi

(DIE 2002)
Madencilik ve HElektrik,gaz,su dagitimi
tagocakgilig imalat 0,10% :
0,11% 14,35% Ingaat Ticaret

46,19%
Otel ve lokantalar
9,48%

Diger sosyal,toplumsal ve

kisisel hizmet faaliyetleri
5,28%

Saglik igleri ve sosyal

hizmetler ———

1,83%

Egitim hizmetleri

0,33% Ulagtirma,De polam a,Habe

Gayrimenkul,kiralama ve rlesme
i i i 14,21%
o faallyoetlerl Mali araci kuruluslarin °
5,26% faaliyetleri
0,79%

Sekil 3 : Turkiye’deki KOBI'lerin Sektorel Dagilimi (DIE 2002)
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istanbul

Gaziantep 19.00%
A 2,00% ’
Diger iller Ankara
48,00% 7.00%
y (]
izmir

6,00%

Bursa
Antalya 4,00%
4,00%

Denizli

2,00% Kocaeli

Konya 2,00%
3,00%

Sekil 4 : Turkiye'deki KOB/'lerin illere Gore Dagilimi (DIE 2002)

Tablo 9 : Tiirkiye’deki KOBI’lerin Diger Ulkelerle Karsilagtirmasi (DIE 2002)

A.B.D. Almanya | Hindistan | Japonya | ingiltere | Giney | Tirkiye
Kore

Toplam Isletme Sayisi igindeki Yeri | % 97,2 | % 99,8 | % 98,6 %994 | %960 | %988 | % 98,8

Toplam istihdam igindeki Yeri % 50,4 % 64,0 % 63,2 %814 | %360 | %594 | %45,6
Toplam Yatirim igindeki Yeri % 38,0 % 44,0 % 27,8 % 40,0 | %295 | %357 | % 26,5
Toplam Uretim igindeki Yeri % 36,2 % 49,0 % 50,0 % 52,0 | % 25,1 % 34,5 | % 37,7
Toplam ihracat igindeki Yeri % 32,0 % 31,1 % 40,0 % 38,0 | %222 | %202 | %8,0
Toplam Kredi Hacmi igindeki Yeri % 42,7 % 15,3 %500 | %272 | %46,8 | % 3,0

Tablonun ikinci satirindaki KOBJ'lerin toplam istihdam igindeki yeri
ile ilgili oranin Ulkemizde disik olmasi,KOBI'lerin istihdam avantajinin
Ulkemizde yeterince degerlendirilemedigi anlamina gelmektedir.Ozellikle
kamu sektorundeki personel fazlaligi bu dusik oranin baglica nedenlerinden

biridir.Ayrica Japonya’'da oldugu gibi sanayi sektorunde kuguk ve orta olgekli
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isletmelerin bir devlet politikasi olarak etkin ve agirlikli bicimde desteklenmesi
bu oranin yuksek olmasini saglamaktadir.Almanya ve Guney Kore'deki

oranlarin da yuksek olmasi bu sekilde agiklanabilir.

Tablonun dguncu satirinda ise kuguk ve orta Olgekli sanayi
kesiminde  gergeklestirilen  yatinmlarin  toplam  yatirrmlara  orani
verilmektedir.Bu oranin biiyiik olmasi,iilkede KOBI'lerin yayginhd ve bu

isletmelerin bayime hizi konusunda bilgi vermektedir.

Tablonun dérdiincii satirinda ise KOBJI’lerin ekonomiye yaptiklari
katkinin miktari gériilebilir.Bu oranin yliksek olmasi KOBI’lerin ekonomide ne

kadar buyuk 6nem tasidiginin bir gostergesidir.

Besinci satirdaki degerler ise Ulkedeki kucUk ve orta sanayinin
yurtdisina agilma derecesini anlatmasi bakimindan 6nem tasir.Bu oranin
yiksek olmasi,iilkedeki KOBI'lerin uluslararasi piyasalarda rekabet giictiniin
yuksek oldugunu ifade etmektedir.Bu oranin Turkiye’de disik olmasinin
sebebi,lilkemizdeki KOBI’lerin rekabet giiciiniin ¢ok diisiik olmasindan ¢ok,
bu igletmelerin ihracatlarini buyuk olgude dis ticaret sermaye sirketleri
uzerinden yapmalarinin bir sonucudur.Bu nedenle bu deger, Turkiye'nin son

yillarda ihracattaki basarili atilimlarini tam olarak yansitamamaktadir.

Tablonun son satirinda ise,kuguk ve orta olgekli sanayi isletmeleri
tarafindan kullanilan kredi toplaminin Ulkedeki toplam kredi hacmine oranini
yuzde olarak gostermektedir.Bu oranin Tuarkiye icin diger Ulkelerle
karsilastirlamayacak derecede diisiik olmasi,iziintii verici olup,KOB/'lerin
yayginlastiriimasi,geligtirimesi ve etkinliklerinin artirilmasi yolunda hala

atilmasi gereken buyuk adimlar oldugunu isaret etmektedir.

3.2.Kiigiik ve Orta Olgekli igsletmelerin Ulke Ekonomisine
Katkilari

KOB/'lerin llke ekonomisine olan katkilari su sekilde siralanabilir
(Akgemci,2001 : 16):
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Gelir yelpazesinin icindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu

denge yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da dnem tasir.

Bu igletmeler yeni fikirlerin ve buluglarin kaynagi olup, endustri de

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

Daha c¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az
yonetim ve genel igletne gideriyle ¢alistiklarindan bu konuda ¢abuk ve

ucuz Uretim islevinde bulunurlar.

Kisisel insiyatiflerin ortaya ¢cikmasinda dnemli rol oynadiklari gibi, istih-
dam ve egitimdeki paylari da buyudktir. Bu isletmeler bir ¢ok kalifiye
elemanin teknik egitimlerini aldiklari ilk kuruluglar durumundadirlar.

Uretim ve sanayilesmeyi bitiiri yurda yaymada da etkin bir arag olarak

yararlanilabilmektedir.

Uzun donemde buyuk endustri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallari-

nin dreticisi olma durumundadirlar.

Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isglcu, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kuguk yatinmlarla isletiimesi
olanaklarini saglayarak yasam duzeyinin yukselmesinde de etkili

olabilmektedirler.

Klguk birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabil-

mesinde de onemli islevleri yerine getirirler.
isci-isveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam iginde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya

cikmasini onleyici niteliktedir.

Savas ekonomisinde buyuk endustrilerin zedelenmesi durumunda,

kiguk igletmeler oOnemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu
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durumlarda KOBI'ler lretime devam edip, kiigik dlgiide de olsa,

gereksinmeleri karsilamaya devam etmektedirler.

¢ Emek yogun teknoloji ile galisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagh olarak ulke gapinda istihdam yaratmaya ve issizligin

azaltilmasina katkida bulunmaktadirlar.

¢ Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir surede, daha

kolay bir sekilde uyum saglarlar.

¢ Buyuk olgekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yari mamul gibi girdileri Ureterek onlarin

gelisimini tamamlar ve boylece ekonomide "yan sanayi" olustururlar.

¢ Buyuk olgekli isletmelerin urettigi ayni mal ve hizmetleri Uretip, onlari

rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirirlar.

¢ Esneklik ve yenilikleri tesvik ederler.

¢ Emek yogun olmalari nedeniyle bdlgesel istihdam olanaklarinin artiril-
masina onemli katkida bulunarak kuguk sehirlerden buyuk sehir
merkezlerine insan gog¢unun engellenmesine ve bdlgenin kendi

potansiyeli icinde kalkinmasina temel olustururlar.

¢ Gelir dagiimini olumlu yonde etkileyerek, sermayenin blyuk sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini dnleyerek toplumda
gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel dlizeyde dagilimini olumlu
yonde etkilerler.

3.3. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Sorunlari

Ulkemizde KOBI’lerin en basta gelen sorunu kredi ve

finansmandir. Her ne kadar Ulkemizde son yillarda yapilan ¢aligmalara bagl
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olarak devletin ve bankalarin KOBi’lere olan bakis acisi degismis ve
finansman konusunda daha ihmli politikalar izlenmeye baglanmig ta olsa,
hala buyik 6lgiide ¢dziilemeyen bu sorun, KOBI'lerin yatirrm yapmasina

engel olmakta ve ulke ekonomisinin blylimesinin 6nunld kapamaktadir.

Diger bir sorun ise tedarik sorunudur.KOBi'lerin gesitli
malzemelere iligkin siparis hacmi buyuk isletmelere gbre daha dusuk
seviyelerde kalmaktadir. Bu igletmeler, buyuk igletmelere gore finansman ve
calisma sermayesi bakimindan daha kisitli imkanlara sahip olduklarindan
malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisittamalari da g6z onune alarak
siparis vermek zorunda kalmaktadirlar. Bunun sonucunda daha az fiyat
indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da birim mamudl maliyetini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin buylk hacimli siparis verip
iskontolardan faydalanma vyoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Genelde bu igletmelerin finansal imkanlari da genellikle buyuk
siparigleri karsilamaktan uzaktir.KOBI'ler siparis tarzi tretim yaptiklarindan,
ihtiyagc duyduklari malzemeler, alacaklari siparise gore degisir. Surekli olarak
ayni malzemeyi kullaninadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine
gidemezler. Cogu zaman mali durumlari da buyuk ¢apli alimlara izin vermez.
Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve
istenilen zamanda tedarikinde buylk gugcliklerle karsilasilir. Bu gugliklerin
asllmasi ancak malzemeye ylksek fiyat o6demekle veya malzeme
standartlarina iliskin toleranslari genig tutmakla mumkun olabilmektedir. Bu

ise, hem maliyet ve hem de kalite yonunden fedakarlik gerektirebilmektedir.

KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi
ayri bir pazarlama bdlimi yoktur.Bu agidan KOBl'lerde "az gelismis bir
pazarlama" anlayisindan s6z etmek mimkindir.KOBIi'ler pazarlama
araclarindan yeterince yararlanamamaktadirlar ve duzenli bir pazarlama
arastirmasi yapilmamaktadir. Genel olarak KOBi'lere ihracat pazarlari
kapalidir veya bu igletmelerin ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur.
KOBI'ler, genellikle Grlnlerinin pazarlamasinda pahali ve karmagsik satig
kanallari ve satis orgutleri kullanamamaktadirlar.Blyuk isletmeler kitle

Uretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI'ler yararlanamamaktadirlar.
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KOBI'ler daha cok yerel pazarlara hitap etmektedirler.KOBI'ler genellikle
sinirl bir pazar payina sahiptir.Yan sanayi olarak buyuk bir isletmeye yan
mamul veya parga imal eden kuguk isletmeler, pazarlama agisindan oldukca
dezavantajli bir konumda bulunurlar. Talep tekeline sahip blyuk isletme,
KOBI'ye istedigi sartlari empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyati bile kabul
ettirebilmektedir. KOBIi yénetimleri, dlgekleri oraninda biiyiik isletmelerde
oldugu gibi pazarlama departmanlari olusturup, burada amaca yonelik planlar
hazirlayarak, etkinlik hedefleyebilmelidirler. Pazarlama orgutinde yer alan
isgorenlere kararlari dogrudan alip, uygulama serbestisi taninmasi bu

etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir.

KOBI'lerin ihracat sorunlari kendi arasinda ulusal ve isletme
dizeyinde Kkarsilastiklari sorunlar olarak iki farkli grupta ele alinabilir.
KOBI'lerin ulusal duzeydeki sorunlari asagidaki gibi
siralanabilir(Akgemci,2001 :24):

¢ KOBIl'leri ihracata yoéneltmek veya ihracatlarini gelistirmek
icin planh bir strateji izlenmemesi,

¢ Kucguk sanayi sektorunu gelistirmeyi ve bu sektorun ihracata
katkisini artirmayl hedefleyen amaclann acgikga ortaya
konmamasi,

¢ Mevcut amaglarin kuguk sanayi sektorunun ihracatini
gerceklestirimesine yonelik olmamasi,

¢ KOBI' leri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi
alinan onlem ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

¢ KOBI' ler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulugun
olmamasi,

¢ g piyasa sartlarinin dig piyasaya gére daha cazip olmasi,

¢ lIhracatta mevcut uygulamalann KOBI' lerin aleyhine
islemesi,

¢ Burokratik engeller,

¢ Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

¢ KOBI' lerin organize olmamalari.
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KOBI'lerin isletme diizeyinde Kkarsilastiklan sorunlar;
Olceklerinden kaynaklanan finansal sorunlar ve dig pazarda rekabet gucunu

etkileyen sorunlar olmak uzere iki ayri yapida incelenebilir.
KOBI'lerin Olgeklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar

¢ lIhracata yénelik Uretimin finansmani igin kredi bulma
zorlugu,

¢ Ucuz ve kaliteli hammadde bulma guglugu,

¢ lhracat pazarlamasi faaliyetlerinin  sinirh  kaynaklar
sebebiyle karsilanamamasi,

¢ Satis geligtirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok

kulfetli olmasi.
KOBI'lerin dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlar

¢ Kalite dusukligu,

+ Dis fiyatlamada yanligliklar,

¢ Rakiplerin yeterince tamnmamasi,

¢ Hatali pazarlama stratejileri,

¢ ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

¢ Ihracata yénelik Uretim igin kapasite yetersizligi, zor ve riskli
olarak kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik
engeller,

¢ Urlnlerin ihracata uygun olmamasi,

¢ Dig ticaret organizasyonlarinin  yeterince yardimci

olmamasi.

KOBIi'lerde insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili sorunlarin
basinda kalifiye eleman bulma zorlugu gelmektedir. Gercekten de KOBI
sahip veya yoneticilerinin igletmelerine kalifiye eleman tedarik edebilmeleri,

oldukca fazla tlcret ve yan odemeleri gerektirebilmektedir. KOBI'leri
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ilgilendiren bir baska sorun, uzmanhgin ¢ok buyuk onem tasidigi ginumuzde

¢ok yonlu eleman istihdami zorunlulugudur.

Genellikle sanayimiz ve KOBI'ler, vasifli eleman temininde buyk
gucliuk c¢ekmektedir. Bu kesimin igletmelerinde emek yogunlulugunun
nispeten yuksek olusu, alinan sipariglere gore farkli isler yapma zorunlulugu
gibi nedenlerden dolayi, ¢ok yonlu kalifiye elemana daha fazla ihtiyag

duyulmaktadir.

Turk sanayisinde kalifiye eleman acigi ¢irak-kalfa-usta Utgllsinden
yuksek okul mezununa kadar genig bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye
eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik egitim programlari; ¢irak-kalfa-usta
uclisu ile gesitli konulardaki teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda,
bizzat girisimleri de kapsamaktadir .Bu kapsamda, egitim duzeyi ve per-
sonelin egitimi de onemlidir. Egitim, isletme Orgutlerine genel anlamda, is
verimliligi artigi, 6rgutte moral yukselmesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is
kazalarinin azalmasi, igletme érgutinde sureklilik ve uyumluluk saglanmasi

gibi yararlar saglayabilmektedir.

Personel egitimi, isgorenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve
becerisinin artinimasina ve dolayisiyla gelistiriimesine ydnelik sistemli
uygulamalar  butinidir. lyi  hazilanmis  bir  egitim  programinin
uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse calisanlarin karsilikli yararlari
vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli gorevlerdeki is gorenlerin
isbirligini saglamak yararli olacaktir. EQitim, isgérenlere yapmakta olduklari
isleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara daha Ust gorevlere
yukselme firsatini da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her egitim-

ogretim programi isgorenlerce de arzu edilmektedir.

Biyik Olgekli isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik
acidan inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim
ekonomik sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Buyuk

isletmeler, yeni mal ve Uretim sireglerinin ortaya cikariimasina yonelik
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sistemli ve bilingli calismalar yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular
KOBI'ler agisindan oldukga kisithdir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar,
kUresel rekabet, degisen tuketici zevk ve aliskanliklari ve benzeri

gelismelerin KOBI'ler agisindan izlenebilmesi bir cok zorluk dogurmaktadir.

Orta Blyiklikteki isletmelerden ancak bir kisminin Ar-Ge
eylemlerine yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamh hale
getirebilmeleri, teknolojik vyenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve
uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet geligtirme eylemlerinde
bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kigik isletmeler pazara iliskin nedenler,
toplumsal nedenler ve orgutsel nedenlerle Ar-Ge departmani kurmayi
dusunseler bile, buna iligskin program ve bultge olusturamayabilmektedirler.
Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir
yeri vardir. Yurdumuzdaki KOBI'ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda
yetersiz kalmakta ve bu konuda imkanlari degerlendirememektedirler. Bu
isletmelerin buyuk igletmelerle micadelesi onlarin Urettikleri Granleri dedgil
tam tersine, onlarin Uretemediklerini yaparak yudruttlmelidir. Bu isletmeler,
uyum avantajlarini iyi kullanarak buyuk isletmelerin giremedikleri piyasalara

girmeye caligmalidirlar.

3.4. Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere

Destek Veren Kurulusglar

Ulkemizde ve yurtdisinda Tirkiye'deki KOBI'lere danismanlik
hizmeti veren,teknik ve finansal destek saglayan birgok kurum ve kurulus

bulunmaktadir.Bunlari asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Akgemci,2001 :39):

Kamu kurumu niteligindeki kuruluglar

KOSGEB

Turkiye Halk Bankasi
Tarkiye Vakiflar Bankasi
KOBI A.S.

®*® & o o
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¢ Kredi Garanti Fonu

¢ Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Kuglk Sanayi ve El Sanatlar
Genel Mudurlugu

Klguk Sanayi, Sanayi Bolge ve Siteleri Genel MudurlGgu
GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi
Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel MudurlGgu

Milli Produktivite Merkezi

® & o o

Mesleki tesekkuller

¢ Ticaret ve Sanayi Odalari
¢ Esnaf Kefalet Kooperatifleri

¢ Kuguk Sanayi Kooperatifleri

Ozel kurulus-vakiflar

¢ Turkiye Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari

ve Yoneticiler Vakfi

Teknik yardim ve danigsmanlik hizmetleri veren diger kurum

ve kuruluslar

¢ Universiteler (Yiksek Ogretim Kurumlarr)
= Yiksek Teknoloji Enstituleri,
=  Fakulteler,
=  Meslek Yuksek Okullari.

¢ Arastirma Enstituleri, Konsey, Vakif ve Digerleri
= Igili Meslek Kuruluslari,
= TESK (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi),
=  Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK),
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= jhracati Gelistirme Merkezi (IGEME),

= MESS Vakfl,
= Mesleki Egitim Kuguk Sanayi Destekleme Vakfi
(MEKSA),

= Avrupa Kigcik isletmeler Konseyi (ECSB),
= ktisadi Kalkinma Vakfi ve digerleri.

Yurtdigi destekli veya orgiitli diger kurum ve kuruluslar

¢ Hollanda Yénetim igbirligi Programi

¢ Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi

¢ Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Org(itii Ankara Ofisi
¢ Avrupa Yatirrm Bankasi

3.4.1. KOSGEB

Turkiye’de KOBJ'lere en bilyiik destegi saglayan kurulus olan
KOSGEB, 24 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili kanunla kurulmustur.27 ilde
yaklasik 200.000 KOBI ve 2.800.000 civari Esnaf ve Sanatkara hizmet

vermektedir.

KOSGEPB'in destek ve hizmetleri agsagidaki gibi siralanabilir:

® & & & O O O o o o o

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi

Fon ve / veya Sermaye Ydnetimi (Finansman Ydnetimi)
Patent,Faydali Model,EndUstriyel Tasarim Destegi
Ortak Kullanim Amacli Makine — Tecghizat Destegi
Yerel Ekonomik Arastirma Desteqi

Nitelikli Eleman istihdami Destegi

Altyapi ve Ustyapi Proje Destegi

Yabanci Danigman Desteg@i Programi

Bilgi Aglari ve E-is Destegi

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi

Bilgisayar Yazilimi Desteqi
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® & & o oo o

® & & & o oo o

Yurtdigi Pazar Arastirma Destegi

ihracat Amacli Yurtdisi is Gezisi Katim Destegi

Milli Katilim Duzeyindeki Yurtdigi Fuarlara Katihm Desteqgi
Milli Katilim Disindaki Yurtdigi Fuarlara Katilm Desteqi
Yurtdisi Daimi Sergi (Showroom) Katilim Destegi
Yurtici Uluslararasi Sanayi ihtisas Fuarlarina Katilim
Destegi

Yurtici KOSGEB Bolgesel Fuarlarina Katilim Destegi
ihracata Yénlendirme Destegi

Marka Olugturma ve Tanitim Destegi

is Gelistirme Merkezi Destegi

Yeni Girigsimci Destegi

KOSGEB Danismanlik Destegi

Genel Egitim Programlari ve Egitim Destegi
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UCUNCU BOLUM

1. DUNYADA GENEL DURUM

Ozellikle son yirmi yilda KOBI'ler, lretimde, rekabette, yeni is
yaratma ve toplumsal butinlesmenin saglanmasinda yeniden 6ne ge¢gmeye
baslamigtir.Bir taraftan buyuk sirketler bu degisime uyum saglayabilmek icin
kUgulirken, diger taraftan da yaratici girisimciler sayesinde, 06zellikle
dogmakta olan yeni sektorlerde bu isletmelerin oldukga oOnemli iglevler
gbrmeye basladigina tanik oluyoruz. Sdurekli ucuzlayan enformasyon
teknolojileri, KOBI'lere artik global diizeyde is yapabilmenin altyapisini

saglamaktadir.

Gunumuzde enformasyon teknolojileri icinde 6zel bir 6Gneme sahip
olan internet, KOBIler agisindan yaratmis oldugu elektronik ticaret
imkanlariyla yepyeni kapilar aralamistir. Basint ABD’nin ¢ektigi bu alandaki
gelismeler, ekonomik canlanma ve igsizligin azaltilmasi agisindan bir ¢ok
ulke icin ornek olusturmaya baslamistir. Daha ziyade 0zel sektorunun
inisiyatifleri ile yuratulen elektronik ticaret alanindaki gelismelerin yarattigi

potansiyel kisa stirede kamu idarecilerinin de ilgilerini gekmeye baslamistir.

1990’1 yillarin ortalarindan itibaren G7’ler,Avrupa Birligi ve bazi
OECD ilkeleri KOBI'lerin elektronik ticaret imkanlarindan daha iyi

faydalanabilmeleri amaciyla ortak projeler olusturmaya basglamiglardir.

ABD’de vyapilan bir arastirmaya gore, kuguk isletmelerin
yoneticileri, en ¢ok pazarlama ve teknoloji alaninda iyilesmeye ihtiyac
duyduklarini agiklamiglardir. 401 kisinin Uzerinde yapilan bu arastirmanin
sonugclarina gore, kuguk isletmelerin sadece yluzde 10’u elektronik ticaretin,
isleri Uzerinde ana etkiye sahip oldugunu soéylemislerdir. Bu firmalarin
liderlerinin belirttigine gore, yeni teknolojilerin kullanim duzeyi asagidaki
gibidir(Andersen Consulting):
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Tablo 10 : ABD’de Kiigiik isletmelerin Teknoloji Kullanimi

Fax (Yuzde olarak) %95
Ozel yazilim uygulamalari %73
internet %63
Elektronik mail kullanimi %62
Web sitesi kullanimi %37

100

Kurumsal E-Posta

Uriin & Hizmet Arastirma
Kisisel E-Posta

Pazar Arastirmasi

Uriin & Hizmet Satin Alma
Uriin & Hizmet Sergileme
Miisteri Hizmetleri
Kurumsal Tanitim

Uriin & Hizmet Satisi

Eleman Alma

Diger

Sekil 5 : A.B.D."de KOBJ/'lerin internet Kullanim Amagclari

EITO igin Avrupali organizasyonlarla ilgili yapilan bir arastirmaya
gbre,internet'e bagli olanlarin yizde 82’si bunu 1996-98 yillari arasinda
gerceklestirmistir.1998 vyili itibariyla Avrupali igverenlerin ylizde 29'unun
internet temelli elektronik ticaret yaptigi tahmin edilmektedir (Bu oran
1996’da yuzde 6’dir). Yine ayni arastirmaya gore, 2005 yili sonunda ise,
Avrupall igverenlerin hemen hemen tamaminin (%87), Internet temelli

elektronik ticaret yapiyor olmasi beklenilmektedir (Chappell, Feindt ,2002 : 4).

Andersen Danigsmanlik Sirketi’'nin elektronik ticarete iligkin bir
calismasina gore de, gerek Avrupall gerekse Amerikali isverenler, elektronik
ticaretin sirketlerine belli bir dizeyde rekabet avantaji sagladigini

distinmektedirler.Ornegin  Amerikali yoneticilerin ylzde 77’si elektronik
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ticaretin sirketine gergek bir rekabet avantaji sagladigini belitmesine karsilik,
Avrupalilar (goreli olarak geri olsalar bile), yizde 52 duzende bu soruya evet
cevabini vermiglerdir. (Andersen Consulting)

Tablo 11: Ydneticilerin Elektronik Ticaret Hakkindaki Gorusleri

Yoneticilerin  Elektronik Ticaret Hakkindaki Avrupa %  Amerika %

Gorugleri

Elektronik ticaret sirketime gercek bir rekabet 51 77
avantajl vaat ediyor

Halihazirda elektronik ticaret yaptigim igin bir 39 77
parcasidir.

Ancak uygulamaya baktigimizda vyine vyukaridaki tabloda
goruldugu sekilde Amerikali yoneticiler yuzde 77 duzeyinde elektronik
ticaretin yaptiklari igin bir pargasi oldugunu belirtmelerine karsilik,

Avrupalilarda bu oran ylzde 39’a dusmektedir.

Ancak Avrupali yoneticilerin énemli bir kismi (% 82), sirketlerinin
gelecek bes vyil icinde, elektronik ticarete daha bagimli olacagini

belirtmektedirler(Andersen Consulting).

Tablo 12 : Avrupali Yoneticilerin Elektronik Ticaretin Gelecegine Dair

Gorugleri

Avrupali Yoneticilerin Elektronik Ticaretin Gelecegine Oranlar

Dair Gorugleri

Benim sirketim gelecek 5 yil icinde elektronik ticaret 82

daha bagiml olacak (%)

Elektronik ticaret gelecekte sirketime rekabet Ustunlugu 65

saglayacak (%)

Elektronik ticaret yaptigimiz isi dénustirmenin bir araci 54

olacak (%)
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Elektronik ticaretin sirketlerine rekabet Ustunlugu saglayacagini
dugunen Avrupali yOneticilerin orani yuzde 65; elektronik ticaretin gelecek
bes yil icinde, yaptigi isi donustirmenin bir araci oldugunu dudsunenlerin

oranlari ise, yuzde 54’dur.

Amerika’lilara gore kismen geri kalmis olsalar bile Avrupali
yoneticiler,  elektronik  ticaretin ¢ok sayida avantaj oldugunu
dusunmektedirler.Yoneticiler, elektronik ticaret sayesinde is yapma hizinin
artacagini  belirtmektedirler. Bu sayede mausteri hizmetleri iyilesecek,

enformasyona ve global pazarlara daha iyi ulasilacaktir.

Tablo 13 : Elektronik Ticaretin Etkileri

is yapma hizi artacak 73
Daha iyi enformasyon yonetimi 69
saglanacak

Musteri hizmetleri iyilesecek 68
Global pazarlara daha iyi ulasilacak 63

Bilindigi sekilde enformasyona ulagsmak bugiine kadar KOBI’lerin
en O6nemli sorunlarindan birisini olusturmustur. Yeni teknolojiler, kuglk ve

orta boy igletmelerin bu sorunlarinin ¢ézumune katkida bulunacaktir.

Yine Avrupali yoOneticiler elektronik ticaretin is yapma sekillerini
degistirecegini diisinmektedirler. Ornegin yiizde 81'i firmalarin satin
alimlarinda yeni kurallar olugacagini, yuzde 64’0 musteriye daha iyi se¢im
imkani saglanacagini, yuzde 59’u yeni urun ve hizmetler yaratarak gelecekte
yeni gelirler saglayacagini ve mausterilerinin  beklentilerinin  daha iyi

anlagilacagini iddia etmektedirler.

80



Tablo 14 : Avrupali Yoneticilerin E-Ticaretten Beklentileri

Firmalarin satin almalari i¢in yeni kurallarin saglanmasi 81
Musteriye iyi fiyatlarla daha ¢ok secim saglanmasi 64
Yeni udrun ve hizmetler yaratarak gelecekte gelirler 5g
saglamak

Musteri taleplerinin daha iyi anlasiimasini saglamak 59

isletmeler acisindan biyiik yararlari oldugu sikca vurgulanan
internet, elektronik ticaret icin siiphesiz en dneli araci olusturmaktadir.Bu
sayede maliyet dususleri sik sik dile getiriimektedir]. Elektronik ticaret
alanindaki en c¢arpici Orneklerden birisini  American Dell Computer
Corporation olusturmaktadir.1996 yilinda elektronik satisa baslayan bu sirket,
1998’de elektronik yolla gunde 5 milyon dolardan fazla satig yapar hale
gelmigtir. 18 ayri dilde servis vermektedir. Gelirler ayda yuzde 20
artmaktadir. Musterilerin memnun oldugu belirtiimektedir. Nitekim bir ana
bayi online satin almadan dolayi yilda 7 milyon dolar tasarruf ettigini ifade
etmektedir.Bunda da teknolojik altyapiyr sagladigi igin,suphesiz en 6nemli

pay Internet’e aittir

2. KOBI’LER AGISINDAN ELEKTRONIK TICARETIN ONUNDEKI
SORUNLAR

Bilgi temelli bir ekonomiye gecis surecine paralel olarak,
KOB/l'lerin bu ekonomik diizenin beraberinde getirdigi yeni c¢alisma
kosullarina uyum saglayabilmek amaciyla gerek devletler gerekse
uluslararasi orgutler, elektronik ticaret konusunda isletmeleri bilgilendirmeye
yonelik calismalar igine girmiglerdir. Cunkl bu alanda yapilan ¢alismalarin
dénemli bir kismi, ABD’de disindaki Ulkelerin cogunda KOBI’lerin énemli bir
kisminin elektronik ticaretin henlz tumuyle farkina varmadigini iddia
etmektedirler (OECD).Hukiumetler ve orgitler, KOB/i'lere elektronik ticareti

ogretici nitelikte yayinlar yapmaktadirlar.
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Firmalarin boyutlari kuguldikge, elektronik ticaretin temeli olan
internet kullaniminin da geriledigine tanik olunmaktadir. Nitekim Internal
Market Survey’e gore, 1000 isciden fazla galisan firmalarda, internet kullanim
orani yuzde 42’yi bulmasina karsilik, bu aran 2-49 arasinda is¢i calistiran

KOBI statiisiindeki isletmeler icin yiizde 14’e diismektedir.

Yine KOBfl'ler agisindan bir bagka engel ise, yararlarin
belirsizligidir. Elektronik ticaretin gok yeni bir olgu olmasi, bitin KOB/I'lerin
yakinlarinda basarili drnekler gérmelerini giiclestirmektedir.Ozellikle kiigik
firmalar, teorik duzeydeki bilgilerden ziyade, somut uygulamalarin

sonuglarindan cok daha fazla etkilenmektedirler.

Ote yandan elektronik ticaret hemen hemen her alan igin mimkiin
olsa bile, bazi mallarda basari sansi daha yuksek, bazilarinda ise daha
disuktir. Ornegin bir yerden bagka bir yere networkler aracihgi ile kolayca
aktarilabilen maddi olmayan mallarda (muzik, yazilim vb.), elektronik ticaret
blylk avantalar getirmektedir; buna karsilik, bir yerden bagka bir yere
tasinmasinin gu¢ oldugu mallarda elektronik ticaretin getirdigi avantajlar

nispeten sinirli kalmaktadir.

Yine enformasyon teknolojilerinin yodun olarak kullanildigi ya da
bu alanda uretimde bulunan firmalar igin elektronik ticaret cok daha genis
firsatlar sunmasina karsilik, bu teknolojilerin uzaginda Uretimde bulunan
sektorlerde ayni duzeyde avantajdan bahsetmek guc¢lesmektedir. Dolayisiyla

sektorel 6zellikler elektronik ticaretin dninde sinirlayici olabilmektedir.

Bunun yani sira elektronik ticaret surecinin karmasikligi da
KOB/l'ler icin bir baska engeli olusturmaktadir.Ozellikle enformasyon
teknolojilerini oldukca etkin dizeyde kullanmayi gerektirmektedir. Bu durum
sadece bilgisayar operatorler agisindan degil, hemen hemen tum personel
agisindan giderek bir zorunluluk haline gelmektedir. Oysa bilinen bir gergcek
tim diinyada KOBI'lerde calisan personel bu teknolojileri ¢alisan personelin

sahip olduklari guglikler sik sik dile getiriimektedir.
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Dolayisiyla  enformasyon teknolojilerinin  etkin  kullanimini
saglayacak egitimli personelin yetersizligi onemli bir engel olarak ortada

durmaktadir.

Bir baska sorun da, elektronik ticaretin hukuki ¢ergcevesini hentz
olusturulmamis olmasidir.Bu alandaki tesebbuslerin 6nemli ayaklarindan

birisini hukuki dizenlemeler alanindaki ¢galismalar olusturmaktadir.

Ozellikle guvenlik elektronik ticaretin en ©nemli engelini
olusturmaktadir. insanlarin énemli bir kismi Internet (izerinde elektronik
ortamda ticaret yapma konusunda kuskuya sahiptir. Cilinkii internet
teknolojisi, birka¢ saatlik calisma ile, olmayan mallari varmig gibi gosteren ve
global dizeyde ticareti mumkun kilan, sanal bir firma olusturma imkanina
sahiptir. Dolayisiyla gerek bireyler, gerekse firmalar kredi kartlari ile 6deme
sipariginde bulunduklari mallari alamama ya da bunlarin belirtilen kalitede
olmamasi tehlikesi ile de kargilagabilirler. Bu gibi durumlarda denetim

oldukga guclesmektedir.

Ote yandan KOBI'ler agisindan elektronik ticaretin éniindeki
sorular llkeden Ulkeye degismektedir. Ornegin elektronik ticaretin énclleri
olan, ABD, Avrupa ve Japonya'daki sorunlari ana basliklari ile su sekilde

siralayabiliriz:

Amerika
¢ Kapsamli yasal bir gergeveye duyulan ihtiyag
¢ Elektronik 6demeler i¢in guvenlik standartlar

¢ Global uyum

Avrupa

¢ Elektronik ticaretin farkinda olmamak

¢ Yuksek telekomunikasyon maliyetleri

¢ Kamu sektdrinin yeterince bu uygulamalara dahil

edilememesi
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¢ Acik duzenli bir yasal ¢ergeveye duyulan ihtiyac

¢ Zihniyet/kultirel engeller

Japonya

¢ Farkindalik sorunu
¢ Asiri telekomunikasyon maliyetleri

¢ Kamu sektdrinun ¢ak az dahil olmasi
¢ Guvenlik ve standartlagsma ihtiyaci

¢ Cok kati bir duzenleyici ¢erceve

Goriildiugu sekilde Amerika disindaki llkelerde, dzellikle KOBI'ler
agisindan elektronik ticaret icin gerekli altyapinin kurulum maliyeti oldukga
onemli bir engeli olusturmaktadir. Amerika’nin, enformasyon teknolojilerini
dinyada en yogun kullanan ulkelerden olmasi, elektronik ticaret alaninda onu

avantajli hale getirmektedir.

Bunun yaninda yine Amerika digindaki ulkelerde farkindalik ve
kaltdrel unsurlar 6nemli bir sorun olarak ortada durmaktadir. Firmalar piyasa
kosullari koseye sikistirmadigr muddetce, eski ¢alisma tarzlarindan kolayca

vazgecmek istememektedirler.

Elektronik ticaretin dnlndeki sorunlarin ¢6zUmu amaciyla, basta
G7ler ve Avrupa Komisyonu olmak uzere ¢ok sayida huakimet ve

uluslararasi organizasyon oldukc¢a kapsamli galismalar yurutmektedirler.
3. KOBI'LER iGCiN GLOBAL PAZARYERI

G7 llkeleri Subat 1995'de yaptiklari bir konferansta,KOBI’ler icin
ekonomik faaliyetlerin temelini, yeniligin ve yeni iglerin yaratilmasi seklinde
belirtmiglerdir. Global piyasalara ulasmada enformasyonun o6nemli engel
oldugu vurgulayarak,KOB/'ler igin bir global pazaryeri projesi uygulamaya

koymuslar ve bu amagla bir internet sitesi olusturmuslardir. (Rosaline Zobel,
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OECD). Dogrudan, elektronik ticaret alanindaki politikalar 1997°den itibaren,
uygulamaya konulmaya baslanmistir (Kofler, s.60).

Global Pazaryeri Projesi’nin(G8 Pilot Project.) amaci,KOBI'lerin
global rekabet gucunu ve global rekabete katilimini kolaylastirmaktir. Bu
Proje, KOBTI'ler igin elektronik ticaret alaninda, global igbirligi ile koordinasyon

amagl bir faaliyet programi gergevesi ve plan uygulamasidir.

Projenin faaliyet alani (¢ tema etrafinda bigimlendirilmistir:
¢ KOBTF'ler igin bir global enformasyon agi (Japonya 6érnegi)
¢ KOBV'ler igin firma talepleri

¢ Uluslararasi pilot projeler

KOBI'lere yénelik elektronik ticaret projesine katihm biitiin tlkelere
ve uluslararasi orgutlere acik tutulmustur. Projenin koordinasyonunu ABD,
Japonya ve Avrupa Komisyonu ustlenmigtir. Projeye G7 Ulkeleri digindaki
diger Avrupa (lkeleri (Danimarka, irlanda, Lituanya, Hollanda, Norveg,
ispanya ve isvigre),Merkezi ve Dogu Avrupa Uulkeleri temsilcileri,Kore,
Meksika, OECD ve Singapur dahil edilmigtir.

Projenin uygulamaya konuldugu tarihten itibaren ise, elektronik

ticaret alaninda onemli adimlar atilmistir:

¢ On Uc¢ ulke, APEC, ICC, UNICE ve OECD gibi ulkelerin
katkisiyla internet'te firma enformasyonuna iligkin genis bir
ag kurulmustur.

¢ AB gibi uluslararasi orgutler yaninda ulusal ¢alisma gruplari
kurumus ve KOBIler igin, vyasal, teknik kurumsal
boyutlariyla elektronik ticaret konusunda somut Ooneriler
yapilmistirr Ana konferans Nisan 1997'de Bonn’da
gerceklestirilerek, KOB/'lerin nasil  elektronik ticaret
yapabilecegine dair bir el kitabi hazirlanmigtir. Bu kitapta bir

takim pratik érnekler sunulmustur.
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¢ Cok sayida pilot proje, elektronik ticaretin anlasiimasi

amaclyla uygulamaya konulmustur.

Proje temel ilke olarak KOB/'lerin ihtiyaclarina yénelik olarak
hazirlanmistir. Daha ziyade onlara danigmanlik yapmayi amaglamistir. Ozel

sektorun cikarlarini temsil eden orgutler projeye dahil edilmigtir.

Kamu otoriteleri ise, daha ziyade elektronik ticaretin onundeki
engelleri kaldirmak amaciyla yasal duzenlemeler yapmayi, elektronik ticaret
alaninda farkindaligi artirarak katalizor rolu yerine getirmeyi Ustlenmiglerdir.
Bu cercevede guvenlik ve mahremiyet alanindaki dizenlemeleri yapmayi

kamu otoriteleri taahhut etmiglerdir.

Projenin koordinasyonundan Japonya, ABD ve AB Komisyonu,

esit olarak sorumludurlar.

Proje bir Politika Grubu tarafindan denetlenecek ve bu grubun
sekreterligini AB Komisyonu yapacaktir.Bu grup islerini elektronik araclarla

yurtutmekle birlikte; projenin uygulanma surecinde yilda iki defa toplanacaktir.

Elektronik ticaretin gelisimi KOBI’lerin enformasyona ve global

pazarlara ulagsmasi agisindan, beraberinde yepyeni avantajlari getirmektedir.

Ancak KOBTV'lerin teknolojik altyapidaki yetersizlik ve farkindalik
gibi sorunlari mevcuttur. ABD'yi istisna tutarsak, bir ¢ok lilkede KOB/'ler
“bekle ve gor” politikasi izlemektedirler.Ancak her seye ragmen gelismeler de

umut vericidir.

Hilkimetler ve bazi uluslararasi organizasyonlar, KOBI'lerin
elektronik ticarete daha aktif katilimini saglamak iginglobal dizeyde oldukga

genis kapsamli projeler Uzerinde galismaktadirlar.

Bu projelerin suphesiz olduk¢ga Onemli yararlarinin olacagi

kesindir. Ancak KOBI'lerin geleneksel ticaret sekillerinden cikarak yeni
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yontemleri tUmuyle benimsemesi, piyasa kosullarinin zorlamasi ve mevcut is

yapma kulturinun degismesiyle de yakindan iligkili gorunmektedir.

4. TURKIYE’DEKIi GELISMELER

Ulkemizde firmalarin genel egilimleri internet (izerinden verdikleri
servisleri lokal yada iilke geneli ile sinirlandirmaktir. KOBI'lerin burada biraz

buyuk dugunmeleri gerekmektedir.

Turkiye'de internet kullanim orani ve E-Ticaret hizla artmaktadir
ancak esas getiri, hizmetlerin Turkiye disina tasinabilmesi ve global
dusundlmesi ile olacaktir. Bu yaklagim bazi firmalar i¢in Urln yada servisleri
g6z 6nune alindiginda gecerli olmayabilir ancak 6zellikle ithalat ve ihracat
yapan firmalar icin internet c¢cok buyuk bir arti deger yaratmaktadir.
KOBI'ler Uriin ve servislerine bagli olarak B2C ve B2B E-Ticaret
modelellerinde yer alabilirler. B2B E-Ticaret hacminin B2C'ye gore katlanarak

arttigi yapilan arastirmalarda ortaya ¢clkmaktadir.

Ulkemizde B2B tarafinda gesitli caligmalar yapilmaktadir. Bu
¢alismalarin buyUk bir kismi suan ig¢in bayii otomasyonuna yodnelik olmakla
birlikte, yakin zamanda ¢ok sayida alici ve saticinin bir araya gelerek Grun ve
hizmet alim satimi yapabildigi elektronik pazar alanlari olusturulmaya
baglanacaktir. KOBl'lerin bu tip pazar alanlari iginde yer almasi islem

hacimlerini arttirmalari ve yeni pazarlara erigmeleri agisindan Kkritiktir.

KOBI'ler icin E-Ticaret'e gecis asamalari ise genel olarak

asagidaki gibi gelisecektir:

¢ Bilgisayar alt yapisina sahip olma: Ulkemizde PC kullanimi

hala ¢ok dusuk seviyelerdedir (2004 sonu itibariyle %15-
%20 civarinda olmasi bekleniyor). Sirketlerin blyuk bir
kisminda hala bilgisayar bulunmamaktadir. Ancak 6zellikle
son zamanlarda yapilan kampanyalar ile bu agik

kapatiimaya c¢aligiimaktadir. Turkiye'deki PC pazari bir
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onceki yila gbére %153 buyumustur. E-Ticaret'e ilk adim
olarak, bilgisayar alt yapisina sahip olmayan KOBI'ler bu

aciklarini kapatmak durumundadirlar.

¢ Erisim: Internet ve E-Ticaret'in vazgecilmez unsurlarindan
birisi de internete bagll olmaktir. Su an igin Ulkemizde
internet penetrasyonu PC penetrasyonunun da altinda olup,
2004 sonu itibariyle %12 civarinda gergeklesmesi

beklenmektedir.

¢ Brosur tabanli web siteleri: E-Ticaret'e gecgis asamalarindan
bir digeri firmalarin Grin ve hizmetlerini internet Uzerinden
tanitmaya baglamalardir. Bu durumda site tasarimi ve

hosting hizmetlerinin alinmasi gindeme gelmektedir.

¢ Etkilesimli _web siteleri: Brosur tabanli web sitelerinin

ardindan firmalarin internete yakinlasmalari ve faydalarini
O0zumsemeye baglamalari ile beraber, bir dnceki asamada
yapilmis olan statik web sitelerine g¢esitli kullanici
etkilesimleri ilave edilmeye baslanacaktir. Ornegin insan
kaynagi bulmak igin firmalar web sitelerine online olarak
doldurulup  gonderilebilecek is  basvurusu  formlari

yerlestireceklerdir.

¢ Temel E-Ticaret aktiviteleri: Firmalar en genel anlamda urin

ve hizmetleri internet Uzerinden alip satabilir hale
geleceklerdir. Bu asamada firmalarin is siirecleri E-is'e tam
anlami ile tasinmis olmayacak ve internet yeni bir satis

kanali olarak algilanacaktir.

¢ Surec optimizasyonu: E-Ticaret yapilmaya baslanmasi ve

internetin faydalarinin somut olarak gorulmesi ile birlikte

sirket ici sureglerin, gereksinimleri karsilamakta yetersiz
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kaldigi anlasilacaktir. Bununla birlikte, firmalar sureglerini E-
is'e gére yeniden yapilandirmaya ve optimize etmeye

baslayacaklardir.

¢ s ortaklari ile entegrasyon: Is sireclerini optimize etmis ve

E-Ticaret yapmaya baslamis bir firma bir sonraki asamada
is ortaklari ile surecglerini entegre etmek isteyecektir.
Sireclerin entegre edilmesi verimi arttirmakta, Uretim
zamanini  kisaltmakta, maliyetleri ve hata oranlarini

dusurmektedir.

¢ Elektronik pazar alanlarina katilm: Cok sayida alici ve

saticinin mal ve hizmetleri alip sattigi elektronik pazar
alanlari  B2B  E-Ticaret modelinin  vaz gecilmez
unsurlarindan birisi olacaktir. Boyle bir pazar alanina dahil
olmak firma acisindan o ana kadar erigemedigi yeni
pazarlara ulagsmak agisindan hayati 6énem tasiyacak ve

islem hacimlerin artmasini saglayacaktir.

¢ Elektronik pazar alanlari _arasi__entegrasyon: Bagimsiz

olarak yapilanmis pazar alanlari arasinda entegrasyonlar
yapilarak, Grin ve hizmetlerin daha genis kitleler tarafindan
ticaretinin yapilmasi saglanacaktir. Entegrasyon
asamasinda, agik ve kabul gormus teknolojiler kullanilarak
hazirlanmis pazar alanlari pazara agilma avantaj

yakalayacaklardir.

Ozet olarak KOBi'ler suan igin alt yapilarini giclendirme ve
internete giris yapma asamasindadirlar. Onumiizdeki yillarda E-Ticaret
yapma orani ve internet Uzerinden katma degerli Urin ve hizmetlerin

sunulmasi artarak devam edecektir.
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Buyuk sirketler acgisindan, yeni pazarlar anlamina gelen
kUresellesmeyle beraber uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle
(bUro agmak, distribGtor bulmak, baglanti kurmak) is yapabilmek i¢in gereken
kaynaklara sahip olmayan Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin(KOBI) rekabet
edebilme sanslari her gegen gun zorlagsmaktadir. Bilindigi Uzere eskiden beri
en buyuk sorunlari, Uurettikleri Granun satilabilmesi icin hedef kitleye
ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olan kuguk
isletmeler, elektronik ticarete gecis slrecinde uyum saglayamazsa, kuresel

uretim ve satis yapan firmalar karsisinda ¢ok zor duruma disecektir.

Elektronik Ticaret KOBI' ler igin, yeni pazarlara erismek ve
rakipleriyle rekabet etmek konusunda ¢ok 6nemli olanaklar sunmaktadir.
internet lizerindeki sanal magazalar, KOBI’ lere etkili ve ucuz bir pazarlama
kanali sunarak uzak cografyalardaki mausterileri hedefleyebilmelerini
saglamaktadir. KOBI' ler boylelikle yiiksek yatirm ve harcama yapmak
zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizl, ucuz ve

kaliteli Gran sunabilme firsatina kavugabilmektedir.

Bununla birlikte, gerek KOBI’ lerin Uretime dénik yapilari gerekse
yasanan ekonomik krizler, internet teknolojilerine yatirrm yapmalarini ve
kaynak ayirmalarini zorlastirmaktadir. KOBI® lerin e-ticaret olanaklarindan
yararlanma oranlari 6zellikle Finlandiya, italya, ingiltere, isveg gibi llkelerde
cok yuksek boyutlarda iken Ulkemizde web ve ilgili teknolojileri kullanarak

Urettiklerini satan KOBI érnekleri oldukca diistiktiir.

Esnek yapilarindan dolayl musteri beklentilerine daha ¢abuk yanit
verebilecek olan KOBI’ lerin, biiyiik firmalara oranla e-ticarette daha avantajli
konumda bulunduklari disunidlmektedir. Birbirlerine rakip ve kesinlikle hig bir
konuda igbirligi yapamayacaklarina inanilan bir ¢ok firmanin elektronik ticaret
icin bir araya gelmeleri bu isin gelecegi ile ilgili ok dnemli bir gostergedir.
Gelecek yillarda Turkiye'de de buyuk sirketlerden baslayarak bir ¢ok firmanin
satin alma islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmeye baslamalari
kacinilmaz olacaktir. Bu asamadan sonra elektronik ortamdan uzak kalan
KOBI’ ler bu sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalari

filen olanaksiz hale gelecektir. Elektronik ticaret icin gerekli altyapi
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calismalarina simdiden baslanmasi yeni ¢agin artan rekabet kosullarinda

KOBI’ lere ciddi avantaj saglayabilecekir.
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5.0STiM ORGANIZE SANAYi BOLGESi UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. OSTiM Hakkinda Genel Bilgi

Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM),Ankara’nin en biyik
organize sanayi sitesidir.OSTiM,esnaf ve sanatkarlarin bir araya gelmesiyle
1967 yilinda kurulan S.S.Ankara Kuguk Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi
tarafindan gergeklestirilmistir. OSTIM,i¢ Anadolu Bdlgesi'nin en blyik is
potansiyeline ve istihdam olanagina sahip sanayi merkezlerinden biridir,her
gecen gun sinirlarini genigletmekle beraber buyumenin getirdigi sorunlarin

da ¢ozulmesine c¢aligiimaktadir.

Bu sitede bugin yaklasik 3.000 isletme bulunmaktadir.Bu
isletmelerin yaklasik 1300 tanesi imalat sektorinde,geri kalan yaklasik 1.700

firma da hizmet sektorunde faaliyet gostermektedir.

DIE ‘niin imalat ve hizmet sektéri siniflandirmasi asagidaki gibidir

(www.die.gov.tr):

imalat Sektérii

¢ Gida,igki ve Titin Sanayi,
Dokuma,Giyim Esyasi ve Deri Sanayi
Orman Urinleri ve Mobilya Sanayi,

Kagit ve Kagit Urlinleri Basim Sanayi,

*® & o o

Kimya-Petrol,Kémiir,Kauguk ve Plastik Uriinleri

Sanayi,

*

Tas ve Topraga Dayali Sanayi,

¢ Metal Ana Sanayi,

¢ Metal Esya,Makina ve Techizat,Ulasim Araci,ilmi ve
Mesleki Olgme Aletleri Sanayi,

¢ Diger imalat Sanayi
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Hizmet Sektoru
¢ Insaat,
¢ Toptan ve Perakende Ticaret,Motosiklet ve Motorlu

Araclar ve Kisisel Ev Egyalarinin Onarimi,

¢ Otel ve Lokantalar,

¢ Ulastirma,Depolama ve Haberlesme,

¢ Mali Araci Kuruluglarin Faaliyetleri,

¢ Gayrimenkul,Kiralama ve is Faaliyetleri,

¢ Kamu Yonetimi ve Savunma;Zorunlu Sosyal
Gulvenlik

¢ Egitim,

¢ Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler,

¢ Diger Sosyal, Toplumsal ve Kigisel Hizmet
Faaliyetleri,

¢ Evlerde Yaptirilan Hizmet isleri

¢ Uluslararasi Orgtler ve Temsilcilikleri.

OSTiM'deki isletmelerin buyiiklikleri incelenirse,asagidaki tablo

ortaya ¢ikar:

20 -49 kisi 49 9? kisi
4% 1%

100 + kisi
1%

10 - 19 kisi
9%

1 -9 kisi
85%

Sekil 6 : OSTIM'deki isletmelerin Personel Sayisina Goére Dagilimi

OSTiM’de sigortali olarak yaklasik 30.000 kisi calismaktadir ancak
ulkemizde sigortasiz eleman galistirmanin oldukga yaygin olmasi nedeniyle

gergek c¢alisan sayisinin 40.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
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5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma anket yontemi ile yapiimistir.Anket dahilinde ele alinan
baslica konular :
¢ KOBI'lerdeki internet kullanimi,
¢ KOBI'lerin internet'ten beklentileri ve bakislari,
¢ KOB/’lerin Elektronik ticaretten beklentileri ve bakislari,
¢ KOBIl'lerin internet ve teknolojilerini  uygulamaya
gegirmelerinde kargilastiklari sorunlardir.

Bu anket,OSTiM'deki KOBI'lerin elektronik ticaret kavrami
hakkindaki  bilgilerini  O0lcmeye ve uygulamalarini  degerlendirmeye
yoneliktir.Elde edilen sonuglar ile Tirkiye’deki KOBI'lerin e-ticaret potansiyeli
hakkinda genel bir kaniya varilabilir.Buna bagl olarak kosullari dizeltebilmek
icin ne gibi 6nlemler alinmasi ve neler yapilmasi gerektigi konularinda yol
gosterimeye calisiimistir.Ulkemizde genel olarak elektronik ticaret kavraminin
durumuna bakilirsa,ancak buyuk igletmelerin bu konuya gereken yatirimi
yapabildikleri gérildiginden,anket sonucunda da OSTiIM'de cok farkli bir
tablo beklenmedigi séylenebilir. Ancak unutmamak gerekir ki dnemli olan su
anki durum degil,yapilacak iyilestirmeler ve hem kisa hem de uzun vadede
alinacak tedbirler ile elektronik ticaretin gelismesinin saglanmasidir.Anket
calismasinda genel olarak igletme ve yonetici profillerinin yani sira bilgisayar
teknolojileri kullanimi ve igletmecilerin devletten ve 6zel sektérden beklentileri
incelenmistir.Anketin uygulanma surecinde Oncelikli olarak diger Ulkelerde
yapilan benzer anket calismalari incelenmistir.Ornegin ABD hikimetinin
2002 yilinda uyguladigi SME-commerce anketi (www.ecommerce.gov),
Japonya’da www.ecom.jp sitesinin uyguladigi anket ve Almanya’da
Bayerische Vereinsbank’in anketi  (www.vereinsbank.de) incelendiginde
sorularin paralellik gosterdigi anlasiimis ve bu sorular 1s1ginda, Turkiye'ye
0zgu daha onemli gorllen sorularin da katilmasiyla anketin ana gercevesi
olusturulmustur.Ornegdin Avrupa (lkeleri ve ABD’de internet kullanimi ve e-
ticareti oncelikle hukumet destekledigi icin hukimetten ve diger kuruluslardan
beklenen desteklerle ilgili sorular sadece Turkiye'ye o6zgudur.Anket

sorulari,6ncelikle igletme profilini  ¢ikarmayr amaglamaktadir.Sorular
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secilirken amaca uygun olmasina dikkat edilerek sadece elektronik ticaretin
gerceklesmesi igcin gerekli etmenlerin  varligini arastiran  sorular
sorulmustur.Boylece hem daha az soruyla gerekli cevaplara ulagiimis hem
de isletme yetkililerinin fazla vakti ahnmamistir. KOBI’lerin Tlrkiye ekonomisi
icindeki yerleri hakkinda kendilerinin neler dusundugu tespit edilerek daha
gercekgci veriler elde edilmeye calisiimigtir.Elektronik ticaretin en dnemli araci
olan bilgisayar teknolojilerinin kullanimi hakkindaki sorular ile de Turkiye

genelinde yorumlanabilecek sonuglar alinmistir.

Anket,firmalara elden ulastiriimis,web,e-posta gibi kanallar
kullanilmamistir.Boylece internet teknolojilerini kullanmayan firmalarin da

bilgilerinin edinilebilmesi ile maksimum oranda firmaya erisim saglanmistir.

Anket dahilinde 22 soru hazirlanmistir.Anket Sorulari Ek-B’de
gorilebilir. OSTIM Organize Sanayi Boélge Muidurligi yetkililerinin
yonlendirmesi ile OSTiIM'de faaliyet gésteren 70 civarinda isletme ziyaret
edilmig,ancak 60 igletmeden anket talebine olumlu yanit alinmistir.Ankete
katilmasi beklenen isletmeler secilirken OSTIM'in genel yapisina uygun
olacak sekilde hizmet ve Uretim sektorinde birbirlerine yakin sayida isletme
secilmistir Mimkin  oldugunca OSTIM’in cesitli bdlgelerinden secim
yapilmig,ayni adres c¢evresinde birden ¢ok isletmeye gidilmemeye 6zen
gOsterilmistir.Daha oOnceden internet Uzerinden yurtdisindaki sanayi
bdlgelerinde faaliyet gosteren ve elektronik ticaret yapan firmalarin Urettikleri
hizmet ve Urlinler incelenerek OSTIM'de de ayni hizmet ve Urinleri Greten
isletmeler sacilmistir.Burada amag,elektronik ticarete gergekten uygun olan
artnleri tespit ederek arastirmanin hem daha gergekgi hem de daha faydall
olabilmesini saglamaktir.Bu igletmelerin sahibi veya yetkilileri ile bire bir
gorusulerek anket formu doldurulmustur.Anket uygulanan igletmelerin listesi

Ek-A ‘da verilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulari
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¢ Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore siniflandiriimasi
yapildiginda 33 isletmenin imalat (%55), 27 igletmenin ise (%45) hizmet
sektoriinde faaliyette bulunduklari tespit edilmistir.Yani OSTiM'de imalat
agirlikh galisildigr soylenebilir.

45%

O imalat
M Hizmet

Sekil 7 : isletmelerin Sektérlere Gére Ikili Ayirimi

¢ lIsletme blyUkligine bakildiginda ise 41 isletmede 1-9 kisi, 11
isletmede 10 — 19 kisi,5 igletmede 20 — 49 kisi,2 igletmede 49 — 99 Kkisi, 1
isletmede ise 100'den fazla kisi ¢calismaktadir. OSTIM’deki igletmeler kuguk

isletmedir.

49 - 99 kisi
3%

20 - 49 kisi 100 + Kisi

2%

an

*%

10 - 19 kisi
18%

Sekil 8 : Calisan Sayisina Gére Isletmelerin Dagilimi

¢ Isletmelerin kag yil dnce kuruldugu soruldugunda ise asagidaki

sonuca ulasiimistir :

Tablo 15 : Isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagihmi
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isletmenin Kag Yl isletme Sayisi % Deger

Once Kuruldugu

1 den az 2 3,3
1-3 15 25
4-9 21 35

10 ve Usti 22 36,7

¢ lisletmeler agirhkli  olarak vyurtigi piyasalarda faaliyet
gOstermektedirler.10 igletme hem yurt i¢i hem de uluslararasi pazarlara
girmistir..Geriye kalan 50 igletme Turkiye c¢apinda ticari faaliyetlerini

surddrmektedir.

Sadece
Ankara
8%

Yurtici +
Uluslararasi
17%

Turkiye
capinda
75%

Sekil 9 : isletmelerin Pazarlara Gére Dagihmi

Uluslararasi pazarlara girebilmis isletme sayisi az olmakla
beraber, KOSGEB tarafindan 1990 yilinda yapilan arastirma sonugclarina gore
%1 duzeyinde olan bu oran,anketimizin yapilmig oldugu Nisan — Mayis 2004
tarihlerinde %17 diuzeyine ¢ikmistir.Bu da gelecek yillar igin Gmit verici bir

gelismedir.
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¢ Ankete katilan igletmelerin % 90 ‘lik bir bélumua (54 isletme),
islerini buyutmeyi dusunduklerini sdylemiglerdir

10%

O Blyimeyi diigstiniiyor

H Biiyiimeyi diisiinm iiyor

90%

Sekil 10 : isletmelerin Biylime Planlarina Gére Dagilimi

¢ lslerini buyitmeyi dislnen isletmelerin tamami (54 isletme -
%100) bunu pazar paylarini artirmak igcin yapmak istediklerini
belirtirken,isletmelerin % 78’i (42 isletme) ihracat yapmayi da dugunduklerini
belirtmiglerdir.

¢ lIgletmelere faaliyette bulunduklari  sektdrdeki  rakipleri

soruldugunda su sonug elde edilmigtir.

Tablo 16 : isletmelerin Sektérdeki Rakiplerinin Dagilimi

Rakipler isletme Sayisi % deger
Cok uluslu sirketler 4 7
Yurt igi buyuk isletmeler 12 20
Yurt ici KOB/'ler 34 57
Yurt disi isletmeler 10 16

¢ lIsletmede profesyonel yonetici istihdam ediyor musunuz
sorusuna 16 isletme evet cevabi verirken (%26,7) geriye kalan 44 isletme ise

sirket sahibi veya ortaklari tarafindan yonetilmektedir (%73,3).

¢ KOB/'lerin uluslararasi pazarlarda rekabet giicl olup olmadigi

hakkinda fikirleri soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir
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40%

O Rekabet edebilir

H Rekabet edemez

Sekil 11 : lgletmelerin Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Giici ile ilgili

Gorugleri

Rekabet edebilecegini dusunen 24 isletme zaten yurtdisi pazarlarina
acllmistir.Rekabet edemeyecegini dusunen 36 igletmenin 6ne surdukleri
neden hep aynidir : Urlin ve hizmet kalitesi olarak yurtdigindaki firmalardan

higbir eksigimiz yok fakat uluslararasi pazarda nasil musteri bulacagiz ?

Sektordeki rakipleri kendileriyle ayni buyuklukteki isletmeler olan
KOBT/'ler, bu kadar yogun rekabetin yasandigi bir ortamda ancak kendilerini
geligtirerek daha fazla pazar payl elde edebilirler.Uluslararasi boyutta
elektronik ticaretin sagladigi olanaklardan habersiz olan igletme yetkilileri,bu

pazarlarda musteri bulamayacaklarina inanmaktadirlar.

¢ Bilgisayar kullanabilen elemana sahip isletme sayisi 48 dir.

20%

O BEleman var
B Eleman yok

80%

Sekil 12 : isletmelerin Bilgisayar Kullanabilen Elemana Sahip Olma Durumu

¢ lIsletmenin bilgisayar ekipman ve uygulamalariyla ne derece

donanmis oldugu ile ilgili soruda alinan cevaplar su sekildedir:
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Tablo 17 : isletmelerin Bilgisayar Ekipman ve Uygulamalarina Sahip Olma

Durumlari

Ekipman ve

uygulamalar isletme sayisi % deger
Bilgisayar (lar) 48 80
Yazici, tarayici vs. 32 53,3
Diger BT ekipmanlari 1 1,7
internet erisimi 28 46,7
Intranet 2 3,3
Extranet 0 0
Bilg. uyg.entegre sist. 2 3,3
Bilgisayarli muhasebe 23 38,3
Bilgisayarli faturalama 12 20
Bilgisayarli pazarlama 1 1,7
Bilgisayarli tretim 19 31,7

¢ Bir e-posta adresine sahip olan isletme sayisi 28 tir.

47%

O E-posta adresi var

MW E-posta adresi yok

Sekil 13 : isletmelerin E — Posta Adresine Sahip Olma Durumlari

Bu noktada e-posta sahibi olma ile firma yasi arasindaki iligkiyi
goOstermek icin asagidaki tablo olusturulmustur:

Tablo 18 : Firma Yasi — E - Posta Sahipligi ligkisi

0-5 yilarasifirmalar % 60

5-10 vyl arasifirmalar % 69,5

10 — 20 yil arasi firmalar % 70,5

20 yildan buyuk firmalar % 75,1
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Eski firmalarin yeni firmalara oranla daha fazlasinin e-posta

adresine sahip olmasinin sebepleri;

Yeni pazarlar aramak,
Rekabet Ustunligunu kaybetmemek,

Teknolojik alt yapilarinin daha iyi olmasi

® & o o

Kurumsallagsmanin daha yuksek oranda olmasidir.

¢ E-posta adresine sahip olan isletmelerin haftalik is amagli e-
posta trafigine ait tablo asagidadir:

Tablo 19 : isletmelerin is Amach Haftalik E- Posta Trafigi

E-posta sayisi Isletme sayisi % deger
1-10 17 60,7
11-30 7 25
31-50 3 10,7

50’den fazla 1 3,6

¢ E-posta kullanim amaglari 6nem sirasina goére belirlenmistir.
1’den 5’e kadar 6nem siralamasi yapilmig, 1 ¢ok 6nemli, 5 ise hig¢ dnem

tasimayan olarak degerlendirilmistir.

Tablo 20 : isletmelerin E- Posta Kullanim Amagclari

Bilgi aligverisi,enformasyon 1,51
Masgteri iligkileri 1,67
Tanitim ve halkla iligkiler 1,82
Mal ve hizmet alimi 1,92
Reklam 1,93
Satis sonrasi destek ve hizmetler 1,98
ihracat ve ithalat 1,99
Satis ve bayi agi 2,00

101



¢ Yukaridaki degerlendirme yontemi kullanilarak igletmelere e-
ticarete gecis ve bilgilenme konusunda hangi kurumlardan ne derece destek

gordukleri sorulmustur.

Tablo 21 : isletmelerin E-Ticaret Konusunda Destek Gérme Durumlari

E-ticaret ¢ozUmleri sunan 6zel donanim ve yazilim firmalari 2,14
E-pazaryeri ve portal hizmeti veren firmalar 2,53
Firmaniza Web Ustunde alan adi alan ve sitenizi hazirlayan kuruluslar 1,48
IGEME 5
KOSGEB-KOBINET 2,31
Dis Ticaret Mustesarhigi 5
GUmrik Mustesarhgi 5
Sanayi ve Ticaret Bakanligi 5
Maliye Bakanhigi 5
ihracatci Birlikleri/TiM 3,64
Sektdér Kuruluglari/Odalar 4,56

isletmelere e-ticaret konusunda kimlerden destek gordikleri
sorusunun cevabi malesef aci bir tabloyu ortaya koymaktadir.Devletten
alinan destegin sadece KOSGEB ile sinirli oldugu,diger devlet organlarinin
bu konuya ilgi gostermedikleri gorulmuastur.Bunun haricinde 6zel sektorde E —
Ticaret konusunda ¢6zum Uureten firmalar ile birlikte web sitesi hazirlayan

firmalar bu konuda KOBT'lere gereken ilgiyi gdstermektedirler.

¢ lIsletmelerin ne zaman ve kimin girisimi ile internet kullanimina

gectikleri ile ilgili bilgiler ise soyledir

O 1995 - 1997

////Zéééé%%%?/%/ s

32%

&

\\

54%

Sekil 14 : isletmelerin internet Kullanimina Gegtikleri Yillar
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Tablo 22 : isletmelerde Internet Kullanimini Baslatan Girisimciler

Girigimci isletme sayisi % deger
isletme sahibi 18 64,3
Profesyonel Yonetici 10 35,7

¢ Ankete katilan firmalarin % 17’sinin (10 isletme) web sayfasi

bulunmaktadir.

17%

O Web sayfasi var
B Web sayfasi yok

Sekil 15 : isletmelerin Web Sayfasina Sahip Olma Durumlari

¢ Web sayfasi olmayan igletmelere ne zaman bir web sayfasi

acmayi planladiklari sorulmustur.

Tablo 23 : isletmelerin Web Sayfasi Agma Planlarina iliskin Durum

Planlanan tarih isletme sayisi % deger
6 aydan once 10 20

6 — 12 ay arasi 7 14

12 — 18 ay arasi 5 10

18 — 24 ay arasi 7 14

24 ay ve sonrasi 9 18
Dusunmuyor 12 24

ileride de web sayfasi agmayi diisinmeyen firmalarin yetkilileri ile
yaptigimiz sohbetler sirasinda, bunun en 6nemli sebebinin 6zel sektérde bu
hizmeti veren firmalarin ¢ok fahis fiyatlar talep etmelerinin yanisira ,bir ¢ok
isletme sahibinin web sayfasinin ne ige yarayacagi konusunda bilgiye sahip
olmadigi anlasiimaktadir.
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¢ lIsletmelere bir e-ticaret planlari olup olmadidi soruldugunda

Sekil 16’daki sonuglar alinmistir

35%

O E-ticaret plani var

65%

Bl E-ticaret plani yok

Sekil 16 : isletmelerin E-Ticaret Planlarina iliskin Durum

¢ Isletmelerin reklam amagh olarak kullandiklar araglar yiizdelerine

gore asagida verilmistir.

Tablo 24 : isletmelerin Reklam Amacli Kullandiklari Araglar

Gazete ve dergi % 49,5
Radyo % 16
TV % 14,3
Brosur % 52,5
Sergi — fuar % 53
Internet % 8,3
Diger % 18,2

Glinimiizde KOBI sahipleri,internet gibi cok biiyiik bir reklam
gucunuan bilincinde olmadiklari igin satabileceklerinin ¢ok daha azi ile

yetinmektedirler.

¢ Devletin KOBI'lere e-ticaret konusunda vermesini bekledikleri
tesvik ve desteklerin neler oldugu soruldugunda isletmeler Tablo 25'deki

yanitlari vermiglerdir.
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Tablo 25 : isletmelerin Devletten E-Ticaret Konusunda Bekledikleri Destekler

Gerekmez % 4,5

Internet alt yapi,erisim ve hiz imkanlarinin arttirilmasi % 50,2
KOSGEB kanaliyla tegvikler ve egitimler % 29,8
E-ticaret ile ilgili firma yatirimlarina 6zendirici tesvikler % 55,2
Ucretsiz internet web sayfasi agilimi % 48,6
Gerekli hukuki dizenlemeler % 26,7
Diger % 2,6

isletmeler her konuda oldugu gibi elektronik ticaret konusunda da
devletten blyiik bir beklenti icindedirler.Ozellikle e-ticarete yapilan yatirimlar
icin 0zendirici tegviklerin verilmesi devletin onceligi olmalidir.Ayrica buyuk bir
cogunluk Ucretsiz Web sayfasi acgilmasini talep etmektedirler,tabi ki mevcut
internet altyapisinin kuvvetlendiriimesi de gerekmektedir.Bununla beraber
genel hukuki duzenlemelerin de yapilmasi ve KOSGEB'in tegvik ve egitimleri
ile mevcut durumdan daha iyiye gidilmesi mumkunduar.Tabi ki oncelikle
elektronik ticaretin saglayacagi yararlarin batlin devlet yetkilileri ve sonra da

isletme sahipleri tarafindan tam olarak anlasiimasi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

1. SONUG VE ONERILER

OSTiM'de yaptigimiz arastirmanin  bulgularini  genel olarak
degerlendirirsek,sanayi yukunun buyuk kisminin olduk¢a kuguk isletmeler
tarafindan cekildigini gorebiliriz.Genel itibariyle aileler tarafindan yonetilen bu
isletmeler kisith imkanlara sahip olup,yurtiginde kendi Olgeklerindeki
isletmelerle rekabet etmektedirler.Ulkemizde bilgisayar kullanimindaki
artig,her alanda oldugu gibi sanayi bolgelerinde de kendini gostermis ve
igletmelerin  buylk kismi bilgisayar sahibi olmustur.Ama hala internet
kullanimi konusunda g¢ok gerilerde kaldigimiz aciktir.internetin faydalari
konusunda isletmelerin yeterince bilgilendiriimedigi gorilmektedir.Internet
kullanan isletmelerin ¢ogunun da sadece elektronik posta kullandigi
anlasiimistir. Elektronik ticaret kavrami da -Ulkemizdeki gelisimi g6z 6nune
alindiginda- beklenildigi gibi ¢cok fazla bilinmemekte ve kullanilmamaktadir.
Firmalarin bayuk kisminin yeniliklere agik oldugu ancak yodnlendirmeleri

gerektigi gozlenmistir.

Sonug olarak OSTIM’deki tablo,her giin televizyonlarda izledigimiz ve
gazetelerde okudugumuz Turkiye'yi yansitmaktadir.Maddi imkansizliklar
sorunun en buyuk kismini olusturmaktadir.Bunun diginda caligsanlarin ve
isletmecilerinin egitim duzeyinin duslik olmasi da elektronik ticarete gegis
surecini uzatabilecek faktorlerdendir.Yine de anket sonuglarina bakildiginda
Tirk insanina has girisimci ruhun izlerini gérebilmek mimkiindir.OSTiM de
bir elektronik ticareti potansiyeli oldugu rahathkla soylenebilir.Hatta bu

potansiyel ankete baslanmadan onceki beklentilerin Gzerine ¢gikmigtir.
Ozet olarak,OSTiM deki isletmeleri hem 22 sorudan olusan anketin
sonuglari,hem de birebir gorugmelerde yapilan sohbetler ve gozlemler

IsiIginda asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

1-Elektronik ticaretten haberdar olmayanlar,
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2-Elektronik ticaret yapmak isteyen fakat nasil yapilacagi
konusunda fikri olmayanlar,

3-Elektronik ticaret yapanlar.

Birinci grupta yer alanlarin tamami bilgisayar kullanmayan
isletmelerdir.Bu igletmeler,sahipleri ve galisanlarinin egitim duzeyi ¢ok dusuk
olan, genelde aile fertlerinin ¢caligmasi ile ¢ok sinirli dretim yapan,ekonomik
durumlari iyi olmayan kiglk atdlyelerdir.Uretim yaptiklari kosullar da
g6zoénune alindiginda elektronik ticaret, bu isletmeler icin kisa vadede
imkansiz gorunmektedir. Ancak uzun vadede gorev devletindir.Teknolojiye
O0zendirme,bilgisayarin dnemi ve daha sonra elektronik ticaretin anlatiimasi
seklinde bir sira izleyecek bir egitim programi ile hemen olmasa bile birkag
sene iginde 6nemli gelismeler saglanabilir.Yaptigimiz gorusmelerde tespit
edilen,bu isletmelerin sahiplerinin genellikle 45 yas ustu,isi egitim
gOrmeden,ustalarinin yaninda c¢alisarak 6grenen ve daha sonra kendini
gelistirme firsati bulamayan,ya da gelistirmek istemeyen,eski yontemlere
bagdli muhafazakar Kkisiler olduklaridir.Bu kisilerin bilinglendiriimesi oldukca
zordur.Bilgisayar teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari igin egitim
sureci uzun surecektir.Tek sevindirici durum,bu igletmelerin sadece %20’lik
bir kismi olusturmalaridir.Ayrica bu igletmecilerin yerini alacak yeni
nesil,cogunlukla bilgisayari tanimakta ve ilgi duymaktadir.Béylece bu oranin
gelecekte sifira kadar dismesi beklenmektedir.Tabi bu noktada bilgisayara
sadece ilgi duymak vyeterli degildir.Ozellikle kiglk igletmelere elektronik
ticaret altyapisi finansmani igin gereken para da KOBI'lere verilen tegvikler

kapsaminda deg@erlendirilmelidir.

ikinci grupta yer alan igletmeler,bizim  hedef kitlemizi
olusturmaktadirlar.Bu igletmelerin tamamina yakini bilgisayara ve bilgisayar
kullanabilecek personele sahiptir.isletme sahiplerinin egitim diizeyi bir dnceki
gruba goére daha ylksektir ve bazi isletmelerde profesyonel ydneticiler
istihdam edilmektedir. Yoneticiler, isletme sahibi ya da profesyonel
olsun,bilgisayar teknolojilerinin gerekliligini ve vyararlarini kavramislardir.
Uretimin veya hizmetin her asamasinda olmasa bile,en basit sekilde stok ve

siparis takibinde Dbilgisayar kullanmaktadirlar.Bununla beraber uretim

107



teknolojisi geregince bilgisayarli makineler kullanan isletmeler de
bulunmaktadir.Bu gruba dahil olan isletme vyetkilileri,elektronik ticaretten
bahsedildigi zaman bdyle bir olgunun varligindan haberdar olduklarini,ancak
nasil yapildigini tam olarak bilmediklerini sdylemislerdir.Ulkemizde elektronik
ticaret kavrami yeni yeni duyulmaya baslandidi igin,firmalarin bu konuya
karsi ilgileri vardir.Onemli olan bu ilgi ve istek kaybolmadan,isletmecileri bu
konuda bilgilendirerek harekete gecmelerini saglamaktir.Bu noktada gorev
dncelikle devlete,ardindan da 6zel sektére diismektedir.isletme yoneticilerine
yonelik dizenlenecek olan seminer,egitim ve toplantilarla elektronik ticaret
olgusu kafalara tam olarak yerlestirilebilirancak bu noktada o6rnek
secimlerinde dikkatli olmak gerekir.CUnku bu arastirma icin incelenmis olan
batun elektronik ticaret dokimanlarinda ele alinan érnekler,elektronik ticarete
uzun zaman Once gecmis olan,olduk¢ga yuksek satis hacimlere
ulasmis,ekonomik durumu Ulkemizden c¢ok daha iyi olan ulkelere ve bu
ulkelerdeki igletmelere aittir.Bu orneklerin yaniltici olacagi agiktir.Bunun
yerine,yukarida bahsettigimiz Gglncu gruba dahil olan,yani elektronik ticaret
yapan firmalara ait veriler kullaniimali,egitim ve seminerlere bu igletmelerin
yoneticileri  c¢cagirilarak onlarin  gorus ve tavsiyelerine de yer
verilmelidir.Boylece katilimcilar,belki de sahsen tanidiklari insanlarin
tecrubelerine dayanarak kafalarindaki soru isaretlerini daha ¢abuk ortadan
kaldirarak harekete gecebilirler.Bu sekilde hem sire¢ hizlandirilmig,hem de
ileride yasanabilecek hayal kirikliklari dnlenmis olur.Devlet bu konuda 6zel
sektorden de yardim alabilir.Profesyonel egitimciler ile etkin yontemler
kullanilarak hazirlanan programlar,daha kisa surede sonuca ulasiimasini

saglayabilir.

Uclincli grupta yer alan igletmeler,zaten elektronik ticaretin dnemini ve
yararlarini kavramis olan firmalardir.Bu igletmelerle surekli iletisim halinde
olup,e-ticaret gcalismalarinin yakindan izlenmesi gerekmektedir. Firmalardan
toplanacak e-ticaret verileri ile firma bazinda,OSTIM genelinde ve bu
verilerin butine uyarlanmasi ile Ulke bazinda bir durum degerlendirmesi
yapilabilir. Bu amagla OSTIM biinyesinde,6rnegin OSB Mudurligiince bir
calisma baglatilabilir. Firmalarin e-ticaret ile ilgili sorunlari tespit edilerek

yetkili kurum ve kuruluslara iletilir.Boylece isletmeler ile devlet arasinda bu
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konuda bir képrii kurulmus olur.Bu isletmelerin “Zaten elektronik ticaret
yapabiliyor” mantigi ile gozardi edilmemesi, elektronik ticaret hacimlerinin
duzenli olarak Olculerek geligimlerinin izlenir ve bu degerlerdeki artis veya
azalis nedenleri tespit edilmeye caligilirsa, isletmeler ile igbirligi icerisinde
belki de butun sanayimize yol gosterecek etkin bir elektronik ticaret plani

hazirlanabilir.

Ozet olarak,KOB/'ler butiin diinyada oldugu gibi Tirkiye ekonomisinin
de belkemigini olusturduklari igin, kaglk isletmecilerin desteklenmesi,
Tarkiye’'nin gelecege daha umitle bakmasina yardimci olacaktir.Elektronik
ticaretin dunyada her gegcen gun daha da 6nem kazanmasi ile,gelecekte
klasik ticaret yontemlerinden uzaklasilarak agirlik bu yoéne kaydirilacaktir. ig
sureglerini basitlestirmesi ve benzersiz rekabet glici saglayan uygulamalari
icermesi,klasik ticaret yontemlerine goére en énemli Gstlnlikleridir. Gelecekte
tek basina faaliyette bulunan igletme kalmayacak, tedarikgi, Uretici, araci ve
satici tek bir ag Uzerinde bulusarak,urtin ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla
isbirligi yapacaklardir. Bugunden bu alana yodnelmeyen igsletmelerin daha
sonra aradaki a¢ig1 kapatmalari zor olacaktir.Cagin gerisinde kalan isletmeler
de rakipleri tarafindan etkisiz hale getirileceklerdir.Gelismis Ulkelerde
elektronik  ticaret devlet destegi sayesinde yayginlasmis ve
gelismigtir, TUrkiye'de ise bu konuda slre¢ burokrasi ylzinden ¢ok yavas
islemektedir.Tirkiye'de KOB/'ler internet teknolojilerine uyum saglama
konusunda diger ulkelere gore geride kalmislardir.Bunun da en buyuk nedeni
mali yetersizlikler ve bilgilendirme eksikligidir. Turkiye'de gerekli yonlendirme
yapildigi takdirde faaliyetlerini internet Uzerinden de sUrdUrmeyi
diisiinebilecek potansiyele sahip bircok KOBI yéneticisi ve sahibi
bulunmaktadir.internet ile ilgili yazilim ¢ozimleri Ureten o©zel sektdr
firmalari,bu isi bir rant kapisi olarak goérmekten vazgegmelidirler.
Piyasalardaki yUksek fiyatlandirma,ktc¢uk isletmecilerin elektronik pazarlarda
kendilerine yer edinmesini buyuk Olgude engellemektedir.Turkiye'de
KOBI'lerin diger iilkelerle rekabet edebilmesi ve dis pazarlara agilabilmesi
icin herkesin ayni 6l¢glide caba gostermesi gereklidir. Devlet ve 6zel sektdr
birlikte calisarak en kisa siirede gerekli altyapiyi tamamlamali KOBIi’lere

uygun,dusuk maliyetli cozUmler Uretmelidirler.
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2. EK—- A : ANKET UYGULANAN iSLETMELER

A.C.T. POLIURETAN CEL.ELK.MAK.SAN.TIC.LTD.STI.
ADA KAUCUK

AFS FILTRE MAKINA SAN. VE TiC.

AKMETAL BOYA SAN TIiC.LTD.STi.

AKSOZ MAKINA SAN.TIC.LTD.STi.

AREL ARCAG LTD.STi.MAK.SAN.TiC.LTD.STi.
ARLIGHT LTD.STI.

ASE MAKINA INSAAT ELEKTRIK SAN.TIC.LTD.STI.
ARMIM BANYO MUTFAK AKSESUARLARI SAN.TIC.LTD.STi.
10.AYDINLAR ELEKTRIK SAN.TIC.LTD.STI.

11.BABACAN KAUGUK YEDEK PARCA SAN.TIC.LTD.STI.
12.BALABAN KARADAG KAUGUK SAN.TiC.LTD.STi.
13.BASOZ ENERJI TAAH.TIC.SAN.A.S.

14.BURC AYDINLATMA SAN.TIC.LTD.STI.

15.BUTUNER OFIS MOBILYA BURO MOB.DEK.SAN.TIC.LTD.STI.
16. CESAN MAKINA SAN.DIS.TiC.LTD.STI.
17.DOGANLAR CELIK DOVME SAN.TIiC.LTD.STi.
18.DU-SE FIBERGLASS SAN.TIC.LTD.STI.

19.DUPAZ INS.MAL.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STI.

20.EAS ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

21.EKIP ELEKTRO MEKANIK KONSTRUKSIYON.SAN.TiC.LTD.STi.
22.EMEK GELIK KAPI

23.ERDEN MAKINA SANAYI

24. ERMAKSAN MAKINA DiSLi SAN.TIC.LTD.STI.
25.ERSOY MAKINA SANAYI

26. GENPOWER PAZ.IC VE DIS TIC.A.S.

27.GUNO PAZARLAMA REK.TURZ.SAN.TIC.LTD.STI.

28. GUVEN MAKINA IML.SAN.LTD.STI.

29.HIDROLIFT SAN.MAK. VE TAKIM TEZG.TIC.LTD.STi.
30.ILDAM CAM LAB.MAL.SAN.TIC.A.S.

31.IPEK KAUGCUK PLASTIK SAN.TIC.LTD.STI.
32.KARINCA OYUNCAK SAN.TAAH.TIC.LTD.STi.

© © N A~ N2
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33.KENT PLASTIK LTD.STI.

34.KOLOGLU BASIM AMBALAJ SAN.TIC.LTD.STI.
35.KUCUKPAZARLI KALIP VE MAKINA SAN.

36.MAKIM MAKINA SAN.TIC.LTD.STI.

37.MANAS ELEKTRONIK TEK.INS.ULASIM SAN.TIC.LTD.STi.
38.MEHTAP MADENI ESYA INS.SAN.TIC.LTD.STi.

39.MERIH ASANSOR SAN.TIC.PAZ.LTD.STI.

40.NA-ME ENDUSTRI URUNLERI SAN. VE DIS TiC.A.S.
41.0NiS INS.MAK.SAN.TIC.LTD.STI.

42.0ONUR KABIN METAL SAN.TiC.LTD.STI.

43.0PAL ILACLAMA CIHAZLARI TUR.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STi.
44.0STIM YATIRIM A.S.

45.0ZGEN MAKINA SAN.TIiC.LTD.STI.

46.PINAR iS MAKINALARI iML.SAN.TIC.LTD.STi.
47.POLIMAK MAKINA YEDEK PARCA SAN.TIC.LTD.STi.
48.SAYGILI MAKINA

49. SECKIN MAKINA SAN.TIC.LTD.STIi.

50. SENKRON PLASTIK INS.TEKS.LTD.STI.

51.SONTEK SONDAJ EKIPMANLARI SAN.TiC.LTD.STI.
52.SUNTEKS PLASTIK VE AMBALAJ SAN.IML.TiC.LTD.STI.
53.SDL ENDUSTRIYEL LASTIK SANAYI VE TICARET SANAYI LTD.
54. TAMER INSAAT CELIK KALIPLARI SAN.TIC.LTD.STi.

55. TEKNIKON INS.MAK.SAN.TiC.LTD.STI

56. TELMEK TELEKOMUNIKASYON MEKANIK SAN.TIC.A.S.
57.TUR-GEN METAL VE SONDAJ BORU SAN.LTD.STi.

58. USTUNEL EKSOZ SAN.TIC.LTD.STi.

59.VIBROMAK MAKINA METAL SAN.TIC.

60. YAPAS ZINCIR DOGME SAN.TIC.LTD.STI.
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3. EK-B : ANKET FORMU

—_

isletmenin Faaliyette Bulundugu SeKEOr © .......c.c.cvveviueeeieiceeeeeceeeeeeeeee e

2. 2004 yil itibariyle isletmenizin toplam personel SayiISI @ ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeis

3. lIsletmeniz kag yil énce kurulmustur ?

11 yildan az
L]1=3yil
Cl4-9vl

[ 110 yil ve Ustii

4. lIsletmenizin 2004 yil itibariyle faaliyette bulundugu pazari belirtiniz (Birden fazla
secgenek isaretleyebilirsiniz).
[ ]Sadece Ankara
[ITirkiye capinda
[ITrkiye + Uluslararasi pazarlarda

5. lIgletmenizi veya isinizi blyltmeyi diisiiniiyor musunuz ?
[]Evet [Hayir
Cevabiniz “hayir” ise 7..soruya geginiz.

6. Isletmenizi veya isinizi blyiitmek isteme nedenleriniz asagidakilerden hangileridir ?
[IPazar payini bilyiitmek
[IRekabet giiciinii artirmak
[lisletmenin devamhiligini saglayabilmek
[linracat yapmak
0T =T OO

7. Faaliyette bulundugunuz sektordeki rakipleriniz kimlerdir ?
[ICok uluslu sirketler
[C1Yurt igi bilyiik isletmeler
[ IYurt igi kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
ClYurt digi isletmeler

8. lIsletmenizde profesyonel yonetici istihdam ediyor musunuz ?
[ ]Evet [ IHayir

9. Sizce Tirkiye'deki KOBI'lerin uluslararasi pazarlarda rekabet giicii var midir ? Neden ?
[ = SRRSO
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10.isletmenizde bilgisayar kullanabilen eleman var mi ?
ClEvet [ IHayir

11.Isletmeniz bilgisayar ekipman ve uygulamalari ile ne derece donanmigtir?

Bilgisayar (lar)

Diger ekipman ( yazicli, tarayici vs.)

internet erisimi

Diger BT ekipmanlari (video konferans, uydu iletisim sistemleri, kablosuz erigim,yerel ag
sistemleri vs.)

Intranet

Extranet

Bilgisayar uygulamali entegre sistemler (siparis kabul islemleri vs)
Bilgisayarli muhasebe sistemi

Bilgisayarli faturalama sistemi

Bilgisayarli pazarlama uygulamalari

Bilgisayarli Gretim uygulamalari

I

12.isletmenizin bir elektronik posta adresi (e-mail) var mi ?

[JEvet [ Hayir
Cevabiniz “hayir” ise 18.soruya geginiz.

13.Isletmenizin haftalik e-posta trafigi hakkinda bilgi veriniz (is amagh)
[]1-10 []11-30 [131-50 [ ] 50 den fazla

14.isletmenizde e-posta kullanim amaglari ne derece énem tasir ?

1.Bilgi aligverisi - enformasyon
2.Musteri iligkileri

3.Tanitim ve halkla iligkiler

4.Mal ve hizmet alimi

5.Reklam

6.Satis sonrasi destek ve hizmetler
7.ihracat ve ithalat

OO0 8.Satis ve bayi ag

O

15.igletmeniz e-ticarete gegis ve bilgilenme konusunda asagidaki kurumlardan ne derece destek
goérdu?
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$s
x 3 EN
o2 Lo
OOXmT
IO 1.E-ticaret ¢dziimleri sunan 6zel donanim ve yazilim firmalari
Qa0 2.E-pazaryeri ve portal hizmeti veren firmalar
I | I O | 3.Firmaniza Web Ustiinde alan adi alan ve sitenizi hazirlayan kuruluslar
Qa0 4 IGEME
IO 5.KOSGEB-KOBINET
Qa0 6.Dis Ticaret Miistesarligi
Qa0 7.Gumrik Mustesarligi
IO 8.Sanayi ve Ticaret Bakanligi
IO 9.Maliye Bakanlig
IO 10.ihracatc Birlikleri/TiM
IO 11.Sektér Kuruluglari/Odalar
IO LD )T T=Y

16. lIsletmenizde internet kullanimi kag yilinda ve kimin girisimi ile baglamistir

17 .Isletmenizin bir web sitesi — sayfasi var mi ?

[]Evet [ IHayir
Cevabiniz “evet” ise 19..soruya geginiz.

18. lIsletmeniz ne zaman bir web sayfasi agmay! planlamaktadir ?
(16 aydan énce
[16 — 12 ay arasi
[112 - 18 ay arasI
[ 118 — 24 ay arasi
[124 ay ve sonrasi

[ IDistinmiyor

19.igletmenizin bir elektronik ticaret plani var mi ?
[]Evet [|Hayir

20. Devletin Kobi’lere e-ticaret konusunda vermesini beklediginiz tesvik ve destekler nelerdir?
[ ]Gerekmez
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[internet alt yapi,erisim ve hiz imkanlarinin arttiriimasi
[ IKOSGEB kanaliyla tesvikler ve egitimler

[ ]E-ticaret ile ilgili firma yatirimlarina 6zendirici tesvikler
[(Ucretsiz internet web sayfasi acilimi

[]Gerekli hukuki diizenlemeler

21. lgletmeniz reklam amagl olarak asagidaki medyalarin hangilerini kullanmaktadir ?
[1Gazete ve dergi
[ IRadyo
Y
[|Brosiir
[1Sergi - fuar
[Jinternet

ANKETIMIZ SONA ERMISTIR.ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iGIN
TESEKKUR EDER,BASARILAR DILERIZ
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